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INTRODUZIONE 
 
II programma FATT e' nato dall'esperienza di  molti anni, durante i quali 
esso e' stato adattato progressivamente per soddisfare in modo esteso le 
esigenze di Aziende specializzate principalmente nella distribuzione, sia 
all'ingrosso che al dettaglio. 
 
Il modulo FATT risolve tutta la problematica connessa con la fatturazione, 
la bollettazione, gli scontrini fiscali e la gestione degli effetti.  Esso 
comprende  tra le altre cose un potente programma specializzato per la 
vendita al banco, in grado di gestire i lettori ottici e i registratori di cassa. 
 
La presente documentazione e' organizzata in  una prima parte che riguarda 
l'installazione della procedura, una parte di  "esplorazione" ed infine una 
trattazione sistematica di tutta la procedura. 
 
Consigliamo una lettura approfondita della seconda parte per consentire una 
familiarizzazione con  il  programma, prima di accedere  all'esame  in 
dettaglio riportato nella terza parte. 
 
Ci auguriamo, che questa documentazione serva ad introdurre in maniera 
semplice ed efficace il programma. 
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SISTEMA OPERATIVO 
 
Il sistema operativo utilizzato e’ il THEOS, di costruzione americana, che 
permette di poter avere un solo computer che contiene i programmi e i dati, 
e può arrivare ad avere collegati contemporaneamente 255 posti di lavoro. 
 
   1                                 2   
 
 

THEOS 
                       3                      Programmi e dati                     4 
 
 
 
                                     5 6 
 
 
 
 
Questo S.O., da cosi’ la possibilità, a tutti i posti lavoro, di avere aggiornati 
in maniera istantanea i dati, consentendo cosi’ di vedere se un dato articolo 
e’ in quel preciso istante presente. 
 
Molte altre funzioni corredano il S.O. come la possibilità’ di sfruttare 
contemporaneamente da tutti i posti lavoro una stampante o un solo 
registratore di cassa collegato, oppure quella di avere la multisessione in 
ogni posto lavoro, cioe’ piu’ accessi al computer principale dal solito 
terminale. 
 
Questa funzione permette di registrare una cosa da una sessione, mentre 
nell’altra potremmo ad esempio vedere una tabella.  
 
 
 
 
 



�����������	��
�
�
 �
GESTIONE FATTURAZIONE 

Pagina 3 

 

CONVENZIONI 
 
Il tasto RETURN e’ necessario per confermare qualsiasi comando 
all’interno dei programmi; fino a quando non viene premuto, qualsiasi cosa 
scritta non viene presa in considerazione. 
 
I1 tasto           FRECCIA IN ALTO  viene usato per spostamenti al campo 
precedente durante un’acquisizione. 
 
Il tasto \ usato nel  primo campo di acquisizione di una videata serve a 
uscire dal programma attuale e tornare a quello precedente 
 
Il tasto @ e’ invece utilizzato sul primo di ogni campo di acquisizione per 
l’annullamento totale del dato. 
 
Inoltre ogni comando sara’ visualizzato, in basso del video, nel campo di 
acquisizione relativo. 
 
Quando compare la richiesta CONFERMA  si deve rispondere S oppure N, 
solo in quel momento avverra’ o no la registrazione dei dati. 
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STRUTTURA DEL PROGRAMMA 

MENU FATTURAZIONE 
 

 
I1  menu principale della fatturazione può  essere  raggiunto in  vari  modi, 
in genere appena entrati  viene presentato un menu di scelta principale dal 
quale si può entrare in contabilità, magazzino,  fatturazione, banco, etc.;  si 
può entrare nella fatturazione anche selezionando la voce "B" dal menu 
MAGAZZINO. 
 
La struttura dei menu della fatturazione e' del tutto analoga a quelli del 
magazzino ed anche in questo caso e' presente una funzione di  HELP che 
funziona esattamente come quella del magazzino. 
 
Inoltre si fa presente che i movimenti contabili generati dal programma, 
verranno riportati automaticamente in contabilita’, semplificando cosi 
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buona parte del lavoro di registrazione riguardante le operazioni di 
emissione dei documenti. 
 

OPERAZIONI AL BANCO 
 
In questa sezione troviamo l’ingresso al programma di vendita al banco, dal 
quale effettueremo la vendita dei prodotti e la ristampa delle bolle emesse. 
 

FATTURAZIONE 
 
In questa sezione troviamo tutti i programmi per il controllo, la 
configurazione, l’emissione, la ristampa e la visione delle fatture e/o note di 
credito emesse. 

OPERAZIONI DI CHIUSURA GIORNALIERA 
 
Qui troviamo troviamo tutti i programmi relativi alla visione stampa e 
contabilizzazione degli scontrini emessi precedentemente dal programma di 
banco. 

GESTIONE EFFETTI 
 
In questa sezione sono presenti i programmi per il controllo la 
visualizzazione e la contabilizzazione degli effetti generati dalla stampa 
delle fatture. 

GESTIONI AGENTI 
 
I programmi presenti in questa sezione riguardano la gestione degli agenti 
con l’inserimento, stampa e le visualizzazioni degli agenti la loro 
configurazione delle provvigioni e l’elaborazione delle commissioni. 

ELABORAZIONI STATISTICHE 
 
Troviamo delle stampe per accertare con vari criteri la quantita’ o l’importo 
della merce fatturata. 
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COPIA ARCHIVI E HELP 
 
Le ultime due scelte, riguardano essenzialmente la possibilità’ di salvare i 
dati su floppy o su altre periferiche di salvataggio, e la ricerca di un dato 
programma con la sua descrizione. 
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OPERAZIONI AL BANCO 

VENDITA AL BANCO 
 

 
 
Questo programma  e' stato progettato per ottimizzare  il più possibile tutte 
le operazioni  collegate con la vendita al  banco; le  principali funzioni 
previste sono: 
 

EMISSIONE DI FATTURE ACCOMPAGNATORIE 
BOLLE DI VENDITA 
SCONTRINI FISCALI 
EMISSIONE RICEVUTE FISCALI 
EMISSIONE NOTE DI CREDITO IMMEDIATE 
RESTITUZIONE MERCE DA PARTE DEL CLIENTE 
ACQUISIZIONE ORDINI DA CLIENTI 
STAMPA  IMMEDIATA PREVENTIVI 
GESTIONE CASSA CONTANTI 
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I1 programma presenta numerosi agganci: 
 

CON  GLI ARCHIVI DI MAGAZZINO 
viene effettuato automaticamente lo scarico di magazzino, con  
aggiornamento  dell'esistenza  degli articoli,  del giornale  di 
magazzino, della  scheda  di  movimentazione degli articoli e  della 
scheda degli articoli movimentati per cliente. 
 
CON  LA  CONTABILITA' 
se  si  emette  una fattura  accompagnatoria  vengono 
automaticamente generati i relativi movimenti in primanota e 
nell'archivio IVA, con immediato aggiornamento di tutti i conti 
coinvolti. 
 
CON LA  GESTIONE ORDINI 
e'  possibile richiamare  un  ordine di  un cliente precedentemente 
inserito oppure registrare un nuovo ordine. 
 
 
CON LA  GESTIONE AGENTI 
se  viene  emessa una  fattura ad  un  cliente che fa riferimento ad un 
agente,  si ha automaticamente l'aggiornamento dell'archivio 
provvigioni dell'agente. 
 
CON LA GESTIONE MERCI IN RIPARAZIONE 
e' possibile riportare in bolla un oggetto richiamandolo dall'archivio 
merci in riparazione. 

 
Vediamo nel dettaglio le informazioni richieste: 

DATA 
 
Viene proposta automaticamente la data di magazzino corrispondente alla 
voce del menu principale, che può essere confermata con INVIO oppure 
variata.   Se essa  viene aggiornata viene anche aggiornata automaticamente 
la data corrente di magazzino; se la data indicata e' diversa da quella odierna 
risultante dal calendario di  sistema, compare un messaggio di  avvertimento 
nella finestra centrale. 
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CLIENTE  
 

 
 
I1  cliente può essere richiamato con  il suo codice numerico oppure in 
alfabetico; per la ricerca alfabetica non e' necessario indicare l'intera ragione 
sociale ma solo la sua parte iniziale, purché sufficiente ad  identificarlo  in 
maniera univoca.  Se quanto  indicato non basta,  compare il messaggio  
"chiave troppo  corta",  e  vi  sono 2 possibilità:   premendo  INVIO si  torna 
all'acquisizione del cliente e  occorre  indicare  una  parte  più  lunga  della 
ragione  sociale; con  il comando "V"  si può  invece visualizzare un elenco  
di clienti tra i quali si può scegliere quello che interessa.  Se viene indicato 
un cliente  inesistente,  compare  un messaggio  di  avvertimento  ed  e'  
possibile richiamare  direttamente  il  programma di  registrazione 
anagrafica dei  clienti descritto nel manuale di magazzino. 
 

N.B.:  se l'inserimento di un nuovo cliente viene effettuato da questo 
programma, vi e' una  piccola differenza rispetto a quanto detto al 
paragrafo del magazzino:  non si deve dare inizialmente il comando 
"NC". 
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Inoltre esiste la possibilità di richiamare il cliente anche con la sua partita 
Iva, la quale lo rende univoco da ogni altro evitando cosi anche la 
possibilità di errori nella digitazione della ragione sociale. 
  

 
 
Una volta richiamato il cliente viene visualizzato il suo indirizzo e 
l'eventuale sconto di cui egli gode, il suo numero telefonico e le note 
registrate nella sua anagrafica. 
 
Inoltre il programma collegato alla contabilita’, permette un controllo dello 
stato contabile, evidenziando l’importo che il cliente deve ancora pagare. 
In questo caso e’ possibile vedere il partitario del cliente rispondendo si alla 
domanda di visione dello stesso. 
 
E’ possibile anche tenere sotto controllo alcuni clienti “scomodi”, indicando 
solamente un importo nella casella fido dell’anagrafica, permettendo cosi al 
programma di banco di avvertite con un messaggio “CONTATTARE 
L’UFFICIO CONTABILE”. 
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L'indicazione del  cliente non e' sempre necessaria e può essere omessa se si 
sa gia' in anticipo che dovrà essere emesso uno scontrino fiscale. 
 

 
 
Se per il cliente e' attivo un preesistente ordine, appare un messaggio 
“ESISTENZA ORDINI” e può essere richiamato a questo punto con il 
comando ":";  in questo caso viene visualizzato un elenco con gli ordini 
attivi da cui può essere scelto quello che interessa digitando il numero 
dell’ordine. 



�����������	��
�
�
 �
GESTIONE FATTURAZIONE 

Pagina 12 

 
 
Gli  articoli, le quantità, i prezzi e gli sconti ricavati dall'ordine possono 
essere confermati con INVIO oppure modificati.  Se le quantità  delle merci 
riportate in quella corrispondono per intero (o sono superiori) a quelle 
previste dall'ordine, l'ordine  stesso viene  automaticamente cancellato.   Se  
invece  le quantità sono inferiori, anche per un solo articolo, l'ordine  rimane 
attivo per gli articoli  non totalmente evasi, per una quantità che e' la 
differenza tra quanto previsto  dall'ordine e quanto venduto.  Se un articolo 
presente in ordine non può  essere venduto,  in corrispondenza della 
richiesta QUANTITA'  andrà indicato 0, oppure fare uno spazio vuoto nel 
codice per eliminare l’articolo dall’elenco.   Gli ordini dei clienti possono 
essere registrati  con questo programma, come vedremo in seguito, o con 
quello descritto nel magazzino. 
 
Se e' installato il modulo di gestione merci in riparazione con il comando 
"=" e' possibile richiamare un articolo dall'archivio delle merci  in  
riparazione; in questo caso viene presentata  un elenco delle merci 
eventualmente prese in carica per  la riparazione per conto del cliente, come 
verra’ in seguito descritto o dalla gestione riparazione merci.  Da tale  
elenco e' possibile selezionare l'articola che interessa indicandone il numero 
progressivo riportato in prima colonna.  II programma, dopo aver riportato 
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le eventuali note sulle riparazioni, propone automaticamente l'importo 
precedentemente definito come descritto nella gestione la riparazione.  Lo 
stato della scheda di riparazione relativa alla merce così richiamata in bolla 
viene automaticamente portato alla condizione 4 RESO AL CLIENTE. 
 
Per le bolle relative alle merci riparate di norma dovrà essere utilizzata la 
causale riservata RR RESO RIPARATO, 
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ARTICOLO 
 
Gli  articoli di  magazzino,  in questo programma,  possono   essere 
richiamati utilizzando indifferentemente il codice mnemonico, il codice 
numerico oppure  il codice originale del costruttore; se esiste un dispositivo 
attico di lettura,  vengono automaticamente riconosciuti  anche  i codici  a  
barre.   Tali codici possono essere acquisiti con il lettore ottico uno per uno 
oppure tutti insieme, infatti il  programma e' in grado di "accumulare" tutti i 
codici letti e poi ripresentarli uno alla volta, oppure sfruttando il programma 
della stampa e generazione dei codici e barre presenti nella gestione di 
magazzino. 
 

 
 
Se non ricordate il codice completo e inserite solo la sua parte iniziale, 
compare il messaggio INESISTENTE e avete poi la possibilità, con il 
comando "V"  di visualizzare gli  articoli di magazzino in ordine di codice  
a partire da quello inserito oppure con il comando “D” la visualizzazione 
per descrizione, quindi di scegliere quello che vi interessa indicandone il 
numero che compare in prima colonna. 
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Una volta richiamato l'articolo ne vengono presentate le informazioni 
salienti: nella finestra sinistra e' indicata  l'aliquota IVA dell'articolo; se 
necessaria essa puo' essere cambiata, con effetto solo sulla bolla attuale,  
con il comando "&"  A tale proposito va tenuto presente che il cliente 
potrebbe trovarsi in una delle condizioni  particolari previste dalla legge e 
godere quindi in generale di un'aliquota IVA ridotta;   tale condizione va  
allora indicata al momento dell'inserimento del cliente in anagrafica,  come 
descritto nella gestione di magazzino, in questo caso, a tutti gli articoli  
della bolla viene automaticamente assegnata l'aliquota IVA  particolare del 
cliente, indipendentemente da quella propria di ogni articolo. 
 

 
Nella  finestra  a   destra  e'   indicata  l'esistenza  e  il   codice  numerico 
dell'articolo; sulla riga in fondo al  video sono  riportati gli eventuali sconti 
previsti per i clienti delle  3 fasce (A, B e C); se il cliente appartiene ad una 
di questa tre fasce oppure gode di uno sconto fisso su tutti gli articoli, la 
relativa percentuale viene automaticamente inserita nella prima delle tre 
colonne previste per gli sconti. Se sono poi stati indicati degli sconti extra 
sia per il fornitore o per l’articolo come sconto promozionale, come 
descritto nella gestione di magazzino, anche questi due sconti verranno 
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automaticamente riportati nelle altre colonne.  Sull'ultima riga viene anche 
indicata in modo intermittente la collocazione dell'articolo in magazzino. 
 
Se per l'articolo era  stato  concordato con  il cliente  un  prezzo  particolare 
(utilizzando il programma descritto nel magazzino),  tale prezzo viene 
automaticamente riportato nella colonna LISTINO e compare, nella finestra 
centrale, un messaggio intermittente che indica il prezzo di vendita corrente. 
 

 
 
Oltre che articoli di magazzino, possono essere riportate in bolla  anche 
delle voci  non codificate,  cioè delle semplici  descrizioni di  addebiti.  Cio' 
può tornare utile, per esempio, per inserire  le spese per  il trasporto o  la 
mano d'opera.  L'inserimento  delle merci non  codificate viene attivato con 
il comando "?"  in corrispondenza  della richiesta CODICE  ARTICOLO; in 
questo caso  vengono richieste le seguenti informazioni: 
 

ALIQUOTA IVA 
Viene  proposta l'aliquota piu' usata, impostata con il programma 
descritto nella gestione di magazzino. 
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CODICE  DEL PIANO DEI CONTI 
Va  indicato un conto di ricavo; viene proposto il  codice definito 
con il programma descritto nella gestione del magazzino. 
 
DESCRIZIONE DELLA VOCE 
QUANTITA' 
PREZZO 
 
L'acquisizione delle  voci non  codificate viene effettuata in due 
passate; la seconda volta, in corrispondenza del  codice articolo, e’ 
riportata una fila di asterischi che deve essere confermata con 
INVIO. 
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UNITA' DI  MISURA 
Questa  informazione viene  solamente visualizzata  e non  può essere  
codificata;   essa  corrisponde   a quella  indicata  nell'anagrafica 
dell'articolo. Qualora nell’anagrafica e’ stata indicate le unita M2 o M3, che 
stanno a significare rispettivamente METRO QUADRATO e METRO 
CUBO, apparira’ nelle finestre in alto la possibilità di inserire i dati di 
lunghezza, larghezza e profondita’, per il calcolo matematico della quantita’ 
venduta. 
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QUANTITA' 
 
Se  viene  indicata una  quantità  superiore  alla  attuale  esistenza 
dell'articolo, compare un messaggio di avvertimento nella finestra di destra.  
In questo campo viene accettato anche il comando "&" che consente di 
controllare o variare, solo sulla bolla attuale, l'aliquota IVA dell'articolo. 
 

PREZZO DI LISTINO 
 
Viene proposto automaticamente il prezzo corrente di listino, a meno che 
non sia stato richiamato un ordine con un prezzo particolare o un articolo a 
prezzo concordato.  I1  prezzo può essere confermato con INVIO oppure 
variato. 
 

N.B.:   il prezzo dell'articolo e' comprensivo di IVA o meno, a 
seconda di quanto stabilito dal relativo indicatore di configurazione 
descritto nel magazzino. 
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SCONTI 
 
Se il cliente gode di uno sconto,  esso viene automaticamente riportato sulla 
prima delle tre colonne previste; tale sconto può essere confermato oppure 
variato.  In generale e' possibile applicare in successione fino a 3 sconti.  I1 
prezzo unitario di vendita risultante dall'applicazione degli sconti viene 
riportato nella finestra di sinistra.   Nella colonna dello sconto viene anche 
accettato il comando "A" che consente di controllare il prezzo di acquisto, 
quando si desidera applicare uno  sconto particolare;  tale prezzo viene 
presentato nella finestra centrale. 
 

 
 
L'acquisizione degli articoli può continuare su più pagine video fino a un 
massimo di 50 righe e si conclude inserendo una riga vuota in 
corrispondenza del codice articolo. 
 
Terminata l'acquisizione viene effettuato un controllo automatico 
sull'importo del fido registrato sull'anagrafica del cliente; se esso e' diverso 
da O e il valore delle merci inserite nella bolla lo supera, compare un 
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messaggio di avvertimento nella finestra centrale.  Per tenere sotto controllo 
i clienti, si può inserire nella loro anagrafica il valore di 1 Lira per il fido. 
 
Siamo ora  ad  un punto di  diramazione  del programma,  dal  quale  e' 
passibile scegliere tra varie alternative che vedremo in dettaglio. 
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B - EMISSIONE  BOLLA DI  VENDITA 
 
Questa opzione  consente di  stampare  la bolla sull'apposito  modulo e di 
effettuare automaticamente tutti  gli  aggiornamenti degli archivi di 
magazzino; la definizione del modulo e della stampante da utilizzare per la 
bolla, devono essere effettuata con il  programma descritto nel magazzino.  
Le bolle di vendita verranno poi fatturate periodicamente con il programma 
di  CUMULO BOLLE che analizzeremo in seguito.  Se inizialmente non 
era stato indicato il cliente, per prima cosa esso viene richiesto a questo 
punto,  quindi  si passa alle informazioni seguenti: 
 
 

 
 

NUMERO BOLLA 
 
Il numero della bolla viene assegnato automaticamente, 
incrementando l'apposito contatore e non può essere variato. 
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CONDIZIONI PAGAMENTO  CLIENTE 
 
Vengono presentate  le condizioni di pagamento definite 
nell'anagrafica del cliente; anche questa informazione non può essere 
modificata in questo momento e serve solo come informazione 
aggiuntiva. 
 

CAUSALE 
 
Questa  informazione  serve a definire la causale  che  verrà  riportata 
sulla  bolla di vendita; il programma propone automaticamente la 
causale "VE" che sta per VENDITA, tuttavia e' possibile utilizzarne 
una diversa, purché essa sia presente nella tabella  CAUSALI DI 
MAGAZZINO descritta nella gestione di magazzino.  In merito alle 
causali di magazzino si  fa presente che alcune di esse hanno un 
significato particolare per il  programma e  non devono  essere  
modificate in alcun modo,  per non  pregiudicare  la correttezza delle 
operazioni.   Inoltre, ai fini della  fatturazione, verranno prese  in  
considerazione  solamente  le bolle  con causale "VE" e "RR"  che 
sta per RESO RIPARATO.   Cio'  significa che quando si vuole fare 
in modo che la merce riportata in bolla non venga fatturata (per 
esempio nella restituzione di merce riparata in garanzia),  e' 
necessario utilizzare una causale diversa dalle due indicate. 
 

NUMERO DI COLLI 
 

PESO 
 

ORA INIZIO TRASPORTO 
 
Viene proposta automaticamente l'ora ottenuta dall'orologio di 
sistema, che può essere confermata o variata. Quando non si conosce 
l'ora esatta in cui la merce uscirà dal magazzino, può essere indicato 
0000; in questo modo sul modulo della bolla non verrà stampata l'ora 
che vi potrà  essere riportata manualmente al momento opportuno. 
 

DATA INIZIO TRASPORTO 
 
Viene proposta la data corrente ma ne può essere indicata una 
diversa se necessario. 
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ASPETTO BENI 

TRASPORTO 
PORTO 

 
Vanno indicati i codici che devono essere presenti nelle tabelle della 
gestione di magazzino. 
 

DESTINAZIONE 
 
Verranno proposti i dati del cliente presente in anagrafica, qualora 
vengano modificata essi saranno stampati nel modulo della bolla. 
 
Conclusa l'acquisizione, viene richiesta conferma per la registrazione 
dei dati; prima di questo momento e' possibile effettuare qualsiasi 
correzione utilizzando il tasto freccia in su. 
 
Dopo la conferma, trascorso qualche secondo, viene stampata la 
bolla. 
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F - EMISSIONE FATTURA 
 
Questa opzione consente di  stampare la  fattura sull'apposito modulo e di  
effettuare automaticamente  tutti gli  aggiornamenti degli archivi  di  
magazzino  e di  contabilità.   La definizione del modulo  e della stampante 
da utilizzare per la fattura devono essere indicate con il programma 
descritto nella gestione di magazzino.   Se inizialmente non era stato 
indicato il  cliente, per prima cosa esso viene richiesto a  questo punto, 
quindi si passa alle informazioni seguenti: 
 

 
 

REGISTRO IVA 
 
Per le fatture viene sempre utilizzato il registro 1; questa 
informazione non può essere variata. 
 

NUMERO FATTURA 
 
Il numero della fattura viene assegnato automaticamente 
incrementando l'apposito progressivo e non può essere modificato.  
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CONDIZIONI DI PAGAMENTO 

SCADENZA 
 
Devono essere inseriti dei codici presenti 
rispettivamente nelle tabelle descritte nella gestione di magazzino. 
I codici caricati automaticamente sono quelli inseriti nell’anagrafica 
del cliente, ma possono essere modificati solo per la fattura corrente. 
A seconda delle varie causali il programma svolgerà delle funzioni 
differenti nella parte contabile: 
 

CO PG - CONTANTI PAGATO 
prima della conferma finale verrà richiesto l'importo 
effettivamente pagato e in che forma di pagamento viene 
incassata la fattura: 
 
CASSA 
BANCOMAT 
CARTA DI CREDITO 
 
Dopo la conferma, il programma procede a effettuare 
automaticamente i movimenti contabili di registrazione 
fattura e incasso fattura, movimentando il conto relativo alla 
forma di pagamento. Inoltre eventuali arrotondamenti 
verranno tenuti in considerazione nella chiusura serale di 
cassa che vedremo in seguito.  

 
RB - RICEVUTA BANCARIA 
Indicando come condizione di pagamento RB (ricevuta 
bancaria), indicata poi la scadenza, il programma dopo la 
conferma, registrera’ la fattura e emettera’ automaticamente 
una o piu’ ricevute, le quali stampate con il programma che 
vedremo in seguito verranno a chiudere contabilmente la 
fattura emessa. 

 
NUMERO DI COLLI 
PESO 
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ORA INIZIO TRASPORTO 
Viene proposta automaticamente l'ara ottenuta dall'orologio di 
sistema, che può essere confermata o variata. Quando non si 
conosce l'ora esatta in cui la merce uscirà dal magazzino, può 
essere indicato 0000; in questo modo sul modulo della fattura 
non verrà stampata l'ora che vi potrà essere riportata 
manualmente al momento opportuno. 

 
ASPETTO BENI 
TRASPORTO 
PORTO 
Vanno indicati i codici che devono essere presenti nelle 
tabelle descritte nel magazzino. 

 
RIFERIMENTI 
E' un testo libero che può essere utilizzato per inserire dei 
riferimenti che verranno stampati sulla fattura. 

 
DESTINAZIONE 
Verranno proposti i dati del cliente presente in anagrafica, 
qualora vengano modificata essi saranno stampati nel modulo 
della fattura. 

 
TOTALE PAGATO 
Questo dato viene richiesto solo se sono state specificate le 
condizioni di pagamento CO PG (CONTANTI PAGATO);  
viene proposto l'importo esatto della fattura;  se esso non 
corrisponde a quello incassata dal cliente, la differenza viene 
automaticamente considerata un arrotondamento. A questo 
proposito viene gestito un progressivo giornaliero di tutti gli 
arrotondamenti attivi o passivi) che viene visualizzato al 
momento dell'incasso per consentire un controllo costante da 
parte dell'operatore.  Gli importi incassati vanno ad 
aggiornare immediatamente l'ammontare della cassa contanti, 
che può essere controllato in qualsiasi momento con il 
comando "$" come descritto poco più avanti alla fine di 
questo paragrafo. 
 
Conclusa l'acquisizione, viene richiesta conferma per la 
registrazione dei dati; prima di questo momento e' possibile 
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effettuare qualsiasi correzione utilizzando semplicemente il 
tasto freccia in su. 
 
Dopo la conferma, trascorso qualche secondo, viene stampata 
la fattura. 
 

S - EMISSIONE SCONTRINO-RICEVUTA FISCALE 
 

 
 
Se al sistema e' collegato un registratore di cassa,   l'emissione  dello  
scontrino  viene  effettuata  in modo   automatico, altrimenti l'importo deve 
essere battuto dall'operatore. Il programma presenta l'importo totale che 
deve essere pagato ma può essere indicato anche un importo diverso, nel 
qual caso la differenza NON viene automaticamente considerata un 
arrotondamento.   
 
Gli importi incassati vanno ad aggiornare  immediatamente l'ammontare 
della cassa contanti, che può essere controllata in  qualsiasi  momento  con 
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il  comando "$" come descritto poco piu' avanti alla fine di questo 
paragrafo. 
 
Gli importi degli  scontrini  fiscali complessivamente incassati durante la 
giornata possono essere riportati automaticamente come corrispettivi  in 
contabilità con il programma che analizzeremo in seguito. 
 
Conclusa l'acquisizione, viene richiesta conferma per  la registrazione dei 
dati; prima di questo momento e' possibile effettuare qualsiasi correzione 
utilizzando semplicemente il tasto freccia in su. 
 
Dopo  la conferma, e' possibile ottenere la stampa  di un buono di consegna 
delle merci vendute con lo scontrino: questa funzione e' regolata 
dall'indicatore STAMPANTE  BUONI  DI CONSEGNA descritta nella 
gestione di magazzino, che può essere impostata in modo che la stampa 
venga effettuata sempre, solo su richiesta o mai. 
 
Inoltre se nella configurazione e’ stata dichiarata anche la stampa della 
ricevuta fiscale, si potra’ emettere la medesima sulla stampante indicata in 
precedenza. 
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P - ORDINI/PREVENTIVI 

 
Questa scelta consente di accedere alle seguenti funzioni: 
 

 
S - STAMPA PREVENTIVO 
Con questa  funzione  e' possibile stampare, in una o più copie, una 
lettera di preventivo intestata al cliente; in essa vengono riportati gli 
articoli precedentemente inseriti, le quantità, i prezzi di listino e gli 
eventuali sconti.   
 
I1 testo della lettera può essere definito liberamente con il 
programma descritto nella gestione di magazzino. 

 
O – REGISTRAZIONE ORDINE 
Questa funzione consente di registrare un ordine del cliente per le 
merci precedentemente inserite, con le quantità, i prezzi di listino e 
gli  eventuali sconti  indicati.   II  programma richiede le condizioni 
di pagamento e i tempi di consegna concordati; nel campo NOTE e' 
possibile inserire un commento libero che verrà associato all'ordine. 
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T - STAMPA PREVENTIVO E REGISTRAZIONE  ORDINE 
Questa  funzione riunisce  insieme quelle precedenti. 

 

N - EMISSIONE NOTA DI CREDITO 
 
Questa funzione consente di  emettere immediatamente una nota di credito 
per merci  restituite dal cliente e di  effettuare automaticamente tutti  gli  
aggiornamenti degli  archivi di  magazzino e di contabilità.    
 

 
 
Se inizialmente non era  stato  indicato il cliente, per  prima cosa  esso  
viene richiesta a questo punto, quindi si passa alle seguenti informazioni: 
 

REGISTRO  IVA 
Per  le note al credito viene sempre utilizzato il registro IVA n.1; 
questa informazione non può essere variata. 
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NUMERO NOTA DI CREDITO 
Se e' installata la contabilità ordinaria il numero della nota di credito 
viene assegnato automaticamente incrementando l'apposito 
progressivo e non può essere modificato a questo punto. 
 
CONDIZIONI DI PAGAMENTO 
Per  le note di credito vengono assunte le condizioni, CO RD – 
CONTANTI RIMESSA DIRETTA. 

 
Alla fine viene richiesta conferma per la registrazione dei dati; prima di 
questo momento e' possibile effettuare qualsiasi correzione utilizzando 
semplicemente il tasto freccia in su. 
 
Dopo la conferma, trascorso qualche secondo, viene stampata la nota di 
credito. 
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M – MERCE RESA 
 
Questa scelta consente di accedere alle seguenti funzioni: 

 

 
B - RESO CON BOLLA 
Con questa funzione gli articoli precedentemente indicati, vengono 
considerati  come  facenti parte di  una  bolla  di reso del cliente;  in 
questo caso, a differenza di quanto visto poco sopra con la scelta 
"N", non viene  emessa immediatamente la nota di credito,  ma cio' 
avverrà  durante  la fatturazione periodica  eseguita  con il  
programma  che vedremo in seguito. 
 
Prima della registrazione vengono chiesti i riferimenti  della bolla di 
reso  del cliente, cioè il numero e la data: prima di  questo  momento 
e' possibile effettuare qualsiasi correzione sui dati utilizzando il tasto 
freccia in su. 
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S - RESO  CON SCONTRINO 
Questa  funzione va utilizzata quando  la merce resa dal cliente era 
stata acquistata con uno scontrino fiscale anziché una bolla. In 
questo modo verranno ricaricate le quantita’ degli articoli di 
magazzino . 

 
R - RITIRO MERCI DA RIPARARE 
Questa funzione e' presente solo se e'  attivo il modulo di gestione 
riparazione; essa viene utilizzata per la presa in carico delle merci in 
riparazione per conto del cliente.  

 
Per prima cosa occorre indicare i riferimenti  della bolla del cliente, 
cioè il numero e la  data:  per ognuno degli articoli vengono poi 
richieste le informazioni seguenti: 

 
NUMERO DI MATRICOLA  
Numero di matricola dell’articolo se esiste. 

 
INDICATORE GARANZIA 
Se la riparazione e' da effettuare in garanzia va indicato "S". 

 
RICONSEGNA PREVISTA 
Va indicato il numero di giorni previsti per la riparazione. 

 
DESCRIZIONE DEL GUASTO 

Sono disponibili 4 righe per la descrizione del guasto. 
 

Le merci in riparazione possono essere controllate con i programmi descritti 
nella gestione di riparazione. 
 
Prima della conferma finale può  essere effettuata qualsiasi  correzione 
utilizzando il tasto freccia in su. 

 
N.B.:  Durante la registrazione dei movimenti di magazzino,  in 
alcune circostanze,  può comparire un messaggio del tipo BLOCCO 
ATTIVO. Cio' può  essere determinato da 2 motivi diversi.   Per 
coordinare correttamente le operazioni, il programma fa in modo di 
evitare che piu' di un operatore alla volta incrementi alcuni 
progressivi di magazzino, che devono essere unici per tutti; se 
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compare questo messaggio può significare che un altro operatore, 
nello stesso momento, sta registrando un movimento di magazzino; 
in questo caso il messaggio scompare automaticamente dopo alcuni 
secondi, non appena l'altro operatore ha concluso la registrazione.  
Se cio' non avviene e non vi sono altri operatori che stanno 
effettuando registrazioni, significa che,  a seguito di qualche errore,  
una precedente registrazione di un movimento di magazzino non si e'  
conclusa in maniera corretta.  In questo caso, dopo aver verificato i 
motivi che hanno provocato l'interruzione anomala, occorre 
eliminare il blocco utilizzando il programma descritto nella gestione 
di magazzino. Per eliminare il blocco e' però necessario spostarsi su 
un altro terminale perché quello su cui compare il messaggio rimane 
interdetto fino a quando il blocco non viene rimosso. 
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OPERAZIONI DI CASSA 
 
Il  programma  di  vendita  al  banco    consente  anche di    effettuare  
alcune  operazioni che riguardano la gestione della cassa contanti; l'accesso 
a tali funzioni si ottiene con il comando "$" in corrispondenza della 
richiesta iniziale CLIENTE. 
 

 
 
Nella finestra di sinistra viene indicato il numero di cassa associato al posto 
di lavoro; tale numero, assegnato dal sistema operativo THEOS, 
corrisponde a quello della partizione, e' unico per ogni posto di lavoro e non 
cambia mai; in questo modo tutte le operazioni vengono mantenute distinte 
per ciascuna cassa. 
 
Le funzioni disponibili sono le seguenti: 
 

F – COSTITUZIONE FONDO CASSA 
Questa funzione consente di registrare la costituzione giornaliera  del  
fondo  di  cassa; viene  semplicemente  richiesto l'importo del fondo. 
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C - CONTROLLO  CASSA 
Questa  funzione  consente  di  controllare  istantaneamente l'importo  
che deve  essere presente nella cassa contanti associata al  posto di 
lavoro; tale  importo,  a partire dalla costituzione del fondo  cassa, 
viene continuamente  aggiornato  a  seguito dell'emissione degli 
scontrini fiscali,  delle fatture pagate immediatamente,  dalle 
operazioni di prelievo e da quelle di versamento. Per un controllo 
dettagliato dei movimenti di cassa può essere utilizzato il 
programma. 
 
U - USCITA DI  CASSA  
Questa funzione  consente  di registrare i prelievi effettuati dalla 
cassa contanti; viene richiesto unicamente l'importo prelevato. 
 
E - ENTRATA DI CASSA 
Questa funzione  consente  di registrare gli  eventuali versamenti  
effettuati nella cassa  contanti;  viene richiesto unicamente  l'importo 
versato. 
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FATTURAZIONE 
 
In questa sezione sono raccolti una serie di programmi connessi con la 
fatturazione.   
 

 
 
La  sequenza  di  operazioni consigliata  per effettuare  la fatturazione  e'  la 
seguente: 
 

Controllo degli archivi della fatturazione con il programma di 
validazione fatturazione. 
 
Eventuale definizione di  condizioni di pagamento straordinarie per 
determinati clienti con il programma condizioni straordinarie. 

Stampa in prova cumulo bolle. 

Copia di sicurezza degli archivi. 

Cumulo bolle. 

Stampa degli effetti.  
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CUMULO BOLLE 

 
I1 programma di cumulo bolle effettua un raggruppamento di tutte le bolle 
di vendita e delle bolle di reso merce  registrate fino alla data indicata, per 
ciascun cliente. 
 
Se  e'  attivo il modulo SCHEDE LAVORAZIONE vengono anche prese in 
considerazione le eventuali schede che sono state dichiarate pronte per la 
fatturazione. 
 
Se per il cliente sono previste condizioni di pagamento tramite ricevuta 
bancaria,   vengono    prodotti   i    dati   necessari   per   il    programma   di 
stampa/contabilizzazione effetti, come vedremo in seguito. 
 
Se e' installato il modulo di gestione agenti  vengono prodotti  i dati 
necessari per  l'elaborazione  delle provvigioni; le  cedole di provvigione 
possono  essere anche stampate direttamente insieme a ciascuna fattura. 
 
Se e' installata la contabilità ordinaria vengono prodotti automaticamente 
tutti i movimenti in prima nota e nell'archivio IVA. 
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Le fatture, a  mano  a mano che vengono  elaborate, sono  stampate  
sull'apposito modulo configurato con il programma descritto nella gestione 
di magazzino. 
 
Prima di procedere alla fatturazione, si consiglia. caldamente  di far  girare 
il programma  di  validazione fatturazione, di effettuare una copia di 
sicurezza degli archivi, di effettuare anche una stampa  in prova delle fatture 
che consente di controllare quello che verrà fatturato a ciascun cliente. 
 
I1 programma di  fatturazione generalmente ricava  le condizioni di 
pagamento  in modo automatico dall'anagrafica del cliente, con l'unica 
eccezione che, se e' stato indicato il pagamento tramite ricevuta bancaria e 
l'importo della fattura non supera il minino previsto (come discusso al 
paragrafo nel programma di configurazione descritto nel magazzino, le 
condizioni vengono automaticamente convertite in CONTANTI RIMESSA 
DIRETTA. 
 
Se e' necessario variare temporaneamente le condizioni di pagamento di un 
cliente occorre utilizzare il programma che verra’ descritto 
successivamente. 
 
Le informazioni richieste dal programma sono le seguenti: 
 

DAL  CLIENTE  AL  CLIENTE 
La  fatturazione  può  essere effettuata per  un solo cliente,  per  un  
gruppo  di  clienti o per tutti  quanti premendo semplicemente 
INVIO; come al solito i clienti possono essere indicati con il codice  
numerico o in alfabetico. 
 
FINO AL 
I1 programma prenderà in considerazione tutte le bolle emesse dalla 
data dell'ultima fatturazione fino a quella qui indicata. 
 
DATA CONTABILE 
La  data contabile  può coincidere con quella indicata  sopra o essere 
successiva  ad essa; indica la data con cui verranno effettuate tutte le 
registrazioni in contabilita'. 
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INDICATORE STAMPA ESTESA/CUMULATIVA 
Con la scelta 1 vengono riportate in fattura le bolle con tutte le voci 
che le compongono: con la scelta 2 vengono invece riportati  solo gli 
estremi delle bolle. 
 

Al termine dell'elaborazione viene indicato dal programma il totale del 
fatturato e inizia subito dopo una fase di controllo automatico che si 
conclude dopo pochi minuti. 
 

RISTAMPA FATTURE DI VENDITA 
 

 
 
Questo programma consente di ripetere la stampa di una fattura; questa 
operazione non ha alcun effetto ne’ sugli archivi di magazzino ne’ su quelli 
della contabilita’. 
 
Per richiamare la fattura e sufficiente indicarne il numero l’anno di 
emissione e il registro iva se contabilmente sono stati indicati piu di uno. 
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VISIONE FATTURE DI VENDITA 

 
 
Questo programma consente di controllare il contenuto di una fattura 
emessa; per richiamare la fattura e’ sufficiente indicarne il numero e l’anno 
di emissione ed eventualmente il registro iva. 
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RISTAMPA NOTE DI CREDITO 
 
Questo programma consente di ripetere la stampa di una nota di credito; 
questa operazione non ha alcun effetto ne’ sugli archivi di magazzino ne’ su 
quelli della contabilita’. 
 

 
 
Per richiamare la nota di credito e’ sufficiente indicarne il numero l’anno di 
emissione e il registro iva se contabilmente sono stati indicati piu’ di uno. 
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VISIONE NOTE DI CREDITO 
 
Questo programma consente di controllare il contenuto di una nota di 
credito; per richiamare la nota di credito e’ sufficiente indicarne il numero e 
l’anno di emissione ed eventualmente il registro iva. 
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STAMPA IN PROVA CUMULO BOLLE 
 
Si consiglia di utilizzare questo programma prima della fatturazione 
effettiva perché esso funziona esattamente nello stesso modo (tranne il fatto 
che gli archivi non vengono aggiornati), consentendo di controllare in 
anticipo le fatture che verranno emesse; al termine della stampa viene 
indicato il totale che sara' fatturato. 
 

 
 
N.B.:  poiché si tratta di una fatturazione fittizia, il numero di fattura che 
viene stampato e' sempre lo stesso. 

Le informazioni richieste sono le stesse della fatturazione effettiva: 
 

DAL  CLIENTE  AL  CLIENTE 
La  fatturazione  può  essere effettuata per  un solo cliente,  per  un  
gruppo  di  clienti o per tutti  quanti premendo semplicemente 
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INVIO; come al solito i clienti possono essere indicati con il codice  
numerico o in alfabetico. 
 
FINO AL 
I1 programma prenderà in considerazione tutte le bolle emesse dalla 
data dell'ultima fatturazione fino a quella qui indicata. 
 
DATA CONTABILE 
La  data contabile  può coincidere con quella indicata  sopra o essere 
successiva  ad essa; indica la data con cui verranno effettuate tutte le 
registrazioni in contabilita'. 
 
INDICATORE STAMPA ESTESA/CUMULATIVA 
Con la scelta 1 vengono riportate in fattura le bolle con tutte le voci 
che le compongono: con la scelta 2 vengono invece riportati  solo gli 
estremi delle bolle. 
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CONDIZIONI STRAORDINARIE PAGAMENTO CLIENTI 

 
 
I1 programma di fatturazione generalmente ricava le condizioni di 
pagamento in modo automatico dall'anagrafica del cliente,  con l'unica 
eccezione che,  se e' stato indicato il pagamento tramite ricevuta bancaria e 
l'importo della  fattura non supera il minimo, previsto, le condizioni 
vengono automaticamente convertite in CONTANTI RIMESSA DIRETTA. 
 
Questo programma può  essere  utilizzato quando  si  desidera cambiare  
temporaneamente, sola per la prossima fatturazione, le condizioni di 
pagamento di un cliente:  dopo la  fatturazione verranno automaticamente 
ripristinate quelle previste originariamente in anagrafica. 
 
le informazioni richieste sona le seguenti: 
 

CLIENTE 
Il cliente può essere richiamato con il suo codice numerico oppure in 
alfabetico; per la ricerca alfabetica non e' necessario indicare l'intera 
ragione sociale ma solo la sua parte iniziale, purché sufficiente ad 
identificarlo in maniera univoca; se quanto indicato non basta,  
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compare  il messaggio "chiave troppo corta", ed occorre dare una 
descrizione più lunga. 
 
PAGAMENTO 
Va indicato uno dei codici previsti dalla tabella TIPO 
PAGAMENTO descritta nella gestione di magazzino. 
 
SCADENZA 
Va indicato uno dei codici previsti dalla tabella SCADENZA 
descritta nella gestione di magazzino. 

 

VALIDAZIONE FATTURAZIONE 
 
L'uso di questo programma prima di ogni fatturazione rappresenta una 
fondamentale garanzia di correttezza dei dati, infatti vengono effettuati 
automaticamente una vasta serie di controlli su tutti gli archivi che 
interessano la fatturazione. 
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I1 controllo può essere fatto per  tutti i clienti o solo per alcuni e fino alla 
data indicata. 
 
Se il programma non trova errori stampa il messaggio GLI ARCHIVI 
SONO COERENTI, altrimenti stampa una serie di messaggi che guidano 
alla correzione degli errori. 
 
Vediamo, di seguito un elenco dei messaggi di  errore prodotti dal 
programma e  il loro significato: 
 

CLIENTE... ASSENTE IN ANAGRAFICA 
Il messaggio indica che in una bolla e' indicato il codice di un cliente 
che e' sparito dall'anagrafica.  la correzione di questo errore richiede 
l'intervento del servizio di assistenza. 
CLIENTE... CON CODICE CONDIZIONI PAGAMENTO... 
INVALIDO 
 I1 messaggio indica che sull'anagrafica del cliente si trova 
un'indicazione scorretta per le condizioni di pagamento. L'errore può 
essere corretto con il programma di GESTIONE ANAGRAFICA 
CLIENTI. 
 
CLIENTE...  CON CODICE SCADENZA...  INVALIDO 
I1 messaggio indica che sull'anagrafica del cliente si trova 
un'indicazione scorretta  per le condizioni di scadenza pagamenti.  
L'errore può essere corretto con il programma GESTIONE 
ANAGRAFICA CLIENTI. 

 
CODICE SCADENZA...   NON TROVATO PER  IL 
CLIENTE... 
I1  messaggio indica che sull'anagrafica del  cliente  si trova 
un'indicazione scorretta per le condizioni di  scadenza  pagamenti.  
L'errore  può  essere corretto  con  il  programma  di GESTIONE 
ANAGRAFICA CLIENTI. 
 
COLLISIONE TRA LA BOLLA...   DEL  CLIENTE...  E  LA  
BOLLA ...  DEL CLIENTE... DEL  MAGAZZINO... 
"Collisione" significa che per due clienti  diversi e' stato utilizzato  lo  
stesso  progressivo  di  bolla.  La correziane di  questo errore 
richiede l'intervento del servizio di assistenza. 
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ESISTE PER IL CLIENTE ...  UNA BOLLA NUMERO  ZERO 
DEL MAGAZZINO... 
I1 messaggio indica che e' andato perduto  il numero di una bolla per 
il cliente indicato.  La  correzione di questo errore richiede 
l'intervento del servizio di assistenza. 

 
ESISTE PER PIU' DI UNA BOLLA IL PRIMO ARTICOLO DI 
GIORNALE CON CHIAVE... 
Questo messaggio  indica che due bolle diverse hanno utilizzato lo 
stesso progressivo di giornale di  magazzino.  La correzione di 
questo errore richiede l'intervento del servizio di assistenza. 

 
ESISTE UN'ALIQUOTA  IVA NUMERICA NON PRESENTE 
NELLE TABELLE, SULLA BOLLA ...  DEL  CLIENTE...  
I1 messaggio segnala che l'aliquota IVA di  uno degli articoli della 
bolla indicata non e'  compresa tra quelli previsti dalla  tabella 
descritta nella gestione di contabilita’.    La  correzione  puo'  essere  
effettuata  utilizzando  il programma di MODIFICA BOLLE DI 
VENDITA descritto nella gestione di magazzino. 

 
ESISTE  UN  TITOLO  IVA SCORRETTO   NELLA BOLLA... 
DEL CLIENTE... 
Il messaggio segnala che il titolo di esenzione IVA di uno degli 
articoli della bolla indicata non  e'  compreso  tra  quelli  previsti  
dalla tabella  descritta  nella gestione di contabilita’. La correzione  
può  essere  effettuata utilizzando il  programma  di MODIFICA 
BOLLE DI VENDITA. 

 
IL PRIMO ARTICOLO RICHIAMATO DALLA BOLLA… 
DEL CLIENTE… E’ ERRATO ED APPARTIENE ALLA 
BOLLA… MAGAZZINO…  
Questo  tipo  di errore  puo’ verificarsi se due bolle diverse 
utilizzano lo stesso progressivo del giornale di magazzino. La 
correzione di questo errore richiede l'intervento del  servizio di 
assistenza. 
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NELLA BOLLA...  IN DATA...  DEL CLIENTE... MANCANO. ..  
ARTICOLI 
I1 messaggio indica che sono andati perduti alcuni articoli presenti 
nella bolla indicata.  La correzione di questo errare richiede 
l'intervento del servizio di assistenza. 

 
NON ESISTE LA PRIMA SCRITTURA IN DATA..  
PROGRESSIVO ... DELLA BOLLA... CLIENTE...   SUL 
GIORNALE DI MAGAZZINO   
Questo messaggio indica che e' andato perduto il primo movimento, 
cioe' il primo, articolo, della bolla.  La correzione di questo errore 
richiede l'intervento del servizio di assistenza. 
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OPERAZIONI DI CHIUSURA GIORNALIERA 
 
In questa sezione sono raccolti alcuni programmi che riguardano la gestione 
della cassa contanti e il programma di chiusura giornaliera che permette di 
trasferire a corrispettivi gli incassi del giorno. 
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VISIONE MOVIMENTI DI CASSA 
 
Questo programma permette di controllare tutti i  movimenti che  
riguardano una o più casse contanti; tali  movimenti vengono generati dal 
programma di vendita al banco ogni volta che viene incassato uno scontrino 
o una fattura, oppure vengono effettuati  dei  prelievi. dei versamenti o  la  
costituzione del fondo cassa. 
 

 
 
Le operazioni vengono mantenute distinte per ciascuna cassa perché ogni 
posto di lavoro a cui  e'  collegata una  cassa,  ha un proprio numero di 
identificazione assegnato dal sistema operativo. 
 
I1 programma richiede la data e il numero della cassa, quindi visualizza 
l'elenco di tutti i movimenti; sulla  riga  in alto viene  indicato  il valore 
complessivo degli  arrotondamenti del giorno e l'eventuale fondo cassa;  
sulla colonna TOTALE e' riportato il saldo progressivo contante. 
 
La visualizzazione può richiedere piu' pagine  video; con il comando "S" si 
può riprodurre la videata su stampante. 
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STAMPA MOVIMENTI DI CASSA 

 
 
Questo programma produce una stampa di controllo di tutti i movimenti che 
riguardano le casse contanti; tali movimenti vengono generati dal 
programma di vendita al banco ogni volta che viene incassato uno scontrino 
o una fattura, oppure vengono effettuati dei prelievi, dei versamenti o la 
costituzione del fondo. 
Le operazioni vengono mantenute distinte per ciascuna cassa perché ogni 
posto di lavoro a cui e' collegata una cassa, ha un proprio numero di 
identificazione assegnato dal sistema operativo. 
 
I1 programma può produrre 2 tipi di elaborati: con l'opzione 1 i movimenti 
vengono suddivisi per ciascuna cassa mentre con l'opzione 2 sono 
raggruppati tutti insieme; gli incassi relativi alle fatture vengono raggruppati 
distintamente dagli incassi relativi agli scontrini fiscali; alla fine viene 
stampato un riepilogo generale di tutti i movimenti. 
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L'elaborazione può  essere effettuata per il giorno corrente o per qualsiasi 
altra data. 
 

CHIUSURA GIORNALIERA 

 
 
La chiusura giornaliera e' un programma che consente di effettuare in modo 
automatico alcuni aggiornamenti importanti connessi con la vendita tramite 
scontrino fiscale.  Per quanto riguarda la contabilità, vengano registrati a 
corrispettivo gli incassi del giorno relativi agli scontrini fiscali; per quanto 
riguarda il magazzino vengono invece aggiornate le schede di 
movimentazione degli articoli, nelle quali e' riportato un unico movimento 
giornaliero cumulativo per tutte le vendite effettuate tramite scontrino. 
 
Le informazioni richieste dal programma sono le seguenti: 
 

CHIUSURA DEL GIORNO 
Puo' essere indicata la data corrente oppure una data precedente, 
purché per tale data non sia gia’ stata effettuata la chiusura. 

 



�����������	��
�
�
 �
GESTIONE FATTURAZIONE 

Pagina 58 

CASSA 
La chiusura deve essere effettuata per tutte le casse presenti. 

 
A questo punto viene presentato un riepilogo di tutti i movimenti 
relativi alla cassa indicata; e' riportato in particolare il totale del 
contante e,' sulla destra, l'imparto che dovrà essere registrato a 
corrispettivo. 
 
CONTO DARE 
Viene proposto il conto CASSA definito nella configurazione della 
contabilità; tale conto può essere confermato o variata. 

 
CONTO AVERE 
Viene proposto  il  conto  RICAVI CORRISPETTIVI definito nella  
configurazione della contabilità; tale conto può essere confermato o 
variato. 
 
A questo punto viene presentato, per ciascuna aliquota IVA, 
l'importo del corrispettivo e l'imposta scorporata; tale importa può 
essere confermato oppure variato rispondendo "N" alla richiesta OK. 

 
Se  l'importo complessivo  degli arrotondamenti del giorno e' diverso 
da 0, viene richiesta  conferma  per  la  registrazione di  un 
movimento contabile sul  conto arrotondamenti. 
 
In ultimo, viene richiesta conferma  per l’operazione  di 
aggiornamento del magazzino. 
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GESTIONE EFFETTI 

 
 
In questa sezione  sono  raccolti i  programmi che riguardano la  gestione 
degli effetti.  I dati necessari per  la stampa e la contabilizzazione degli 
effetti vengono generati automaticamente durante la fatturazione, quando le 
condizioni di pagamento del  cliente prevedono una ricevuta bancaria.  Se 
necessario, tuttavia, e' possibile registrare manualmente degli effetti con il 
programma che vedremo in seguito. 
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STAMPA/CONTABILIZZAZIONE EFFETTI 
 
Questo programma ha il  duplice scopo di  stampare gli  effetti e di generare 
automaticamente i relativi movimenti contabili; se necessario la stampa può 
essere ripetuta senza alcuna limitazione,  poiché la contabilizzazione viene 
effettuata solo la prima volta. 
 

 
 
I dati necessari per la stampa degli effetti vengono prodotti 
automaticamente durante la fatturazione; per ogni fattura può essere 
stampato uno o piu' effetti, a seconda del numero di scadenze specificato 
nelle condizioni pagamento; se necessario l'importo della fattura viene 
suddiviso in tante parti uguali. 
 
Se occorre e'  possibile creare manualmente degli effetti con il programma 
che analizzeremo in seguito. 
 
I1 programma e'  in grado di gestire sia i normali effetti bancari che il 
sistema RIBA; la scelta del sistema da utilizzare dipende dal codice della 
BANCA PER EMISSIONE EFFETTO specificata  nell'anagrafica di 
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ciascun cliente; nella tabella BANCHE,  descritta  nella gestione di 
contabilita’, viene stabilito se,  per la banca in questione, e' attivo il sistema 
RIBA. 
 
Su ciascun effetto viene riportata la banca di appoggio del cliente 
specificata in anagrafica. 
 
Le informazioni richieste dal programma sono: 
 

DATA CONTABILIZZAZIONE 
La contabilizzazione degli effetti deve essere fatta  in data uguale o 
successiva a quella della fatturazione. 
 
DALL’EFFETTO 
Viene proposto il numero dell'effetto successivo all'ultimo 
contabilizzato; tale numero puo' essere confermato o variato. 
 
ALL'EFFETTO   
Viene  proposto il numero dell'ultimo  effetto presente in archivio; 
tale numero può essere confermato oppure variato. 

 
La stampa degli effetti procede in 3 fasi successive: 
 
Stampa delle ricevute bancarie utilizzando il modello definito con il 
programma descritto nella gestione di magazzino (la stampa ha luogo solo 
se almeno per un 
cliente non e' adottato il sistema RIBA). 
 
Stampa del modulo RIBA (solo  se  almeno per un cliente e' adottato  il 
sistema RIBA). 
Stampa del prospetto  riassuntivo delle ricevute  bancarie stampate solo se e' 
stata stampata almeno una ricevuta bancaria). 
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VISUALIZZAZIONE EFFETTI PER NUMERO 
 
Questo programma consente di visualizzare gli effetti emessi ordinati per 
numero progressivo. 
 
Con il comando “S” e’ possibile riprodurre la videata su stampante. 
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VISUALIZZAZIONE EFFETTI PER DATA SCADENZA 
 
Questo programma consente di visualizzare gli effetti emessi ordinati per 
data di scadenza, a partire dalla data indicata. 
 
Con il comando “S” e’ possibile riprodurre la videata su stampante. 
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INSERIMENTO MANUALI EFFETTI 
 
Normalmente l'emissione  degli effetti  e' regolata in modo automatico dalla 
fatturazione;  in  alcune  circostanze  tuttavia  può essere  necessario 
procedere manualmente all'emissione di effetti.  Tipicamente cio' accade 
quando un cliente tarda a pagare una  fattura  emessa con condizioni di 
pagamento CONTANTI  RIMESSA DIRETTA. 
 

 
 
Dopo aver registrato l'effetto con questo programma,  esso può essere 
stampato e contabilizzato normalmente con il programma descritto in 
precedenza. 
 
Le informazioni richieste sono le seguenti: 
 

CLIENTE 
I1 cliente destinatario dell'effetto puo' essere indicato con  il codice 
numerico oppure in alfabetico. 
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NUMERO FATTURA 
DATA FATTURA 
IMPORTO TOTALE FATTURA 
Questi riferimenti alla fattura verranno stampati sull'effetto. 
 
IMPORTO EFFETTO 
L’importo dell'effetto può non coincidere con il totale della fattura. 
 
SALDO/ACCONTO 
Questa dicitura, riportata in stampa,  indica se l'effetto e' in acconto o 
saldo della fattura. 
 
SCADENZA 
Va indicata direttamente la data di scadenza dell'effetto. 
 

STAMPA PROSPETTO EFFETTI CONTABILIZZATI 
 
Questo programma consente di stampare un riepilogo degli effetti 
contabilizzati, del tuo simile a quello prodotto alla fine della 
STAMPA/CONTABLIZZAZIONE descritta in precedenza. 
 

CONTROLLO EMISSIONE EFFETTI 
 
Si consiglia di far girare questo programma dopo ogni contabilizzazione 
degli effetti; esso ha lo scopo di controllare che tutte le operazioni si siano 
concluse in modo corretto; se viene riscontrato qualche errore, vengono 
stampati appropriati messaggi. 
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GESTIONE AGENTI 
 
I programmi raccolti in questa sezione costituiscono il modulo aggiuntivo 
opzionale predisposto per la gestione agenti. 
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ANAGRAFICA AGENTI 
 
In questa sezione si trovano i programmi necessari per la gestione 
dell’archivio anagrafico degli agenti. 
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INSERIMENTO/MODIFICA ANAGRAFICA AGENTI 
 
Questo programma consente di inserire un  nuovo agente  e di modificarne 
o annullarne i dati. 
 

 
Le informazioni richieste sono le seguenti: 
 

AGENTE 
L'agente può essere indicato con il codice numerico oppure in 
alfabetico; esso deve corrispondere ad un  fornitore precedentemente 
inserito in anagrafica con il programma  descritto  in anagrafica 
magazzino.  Se l'agente e' gia' inserito in anagrafica  ne  vengono  
richiamati i  dati ed e'  possibile effettuare eventuali variazioni 
oppure eliminare  l'agente dall'anagrafica  con  il  comando  "@";  in 
questo  caso bisogna essere sicuri che  esso non  sia presente in 
nessuna fattura per non compromettere la coerenza dei dati. 
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%  DI  PROVVIGIONE 
Va  indicata  la  percentuale   di  provvigione  riconosciuta all'agente; 
essa  viene applicata  in modo generalizzato per  tutti gli  articoli 
venduti ai clienti  che  fanno riferimento all'agente.  Oltre a questo 
meccanismo di provvigione, semplice ma poco flessibile, esiste la 
possibilità di effettuare il calcolo a consuntivo, cioè in base al 
fatturato mensile (o di qualsiasi altro periodo). In tale elaborazione  
vengono prese in considerazione  percentuali di provvigione che in 
questo  caso sono  legate  alla categoria merceologica (come 
descritto in gestione di magazzino), e gli importi da liquidare agli 
agenti vengono automaticamente  riaggiustati  in  base  ai  pagamenti 
realmente effettuati  dal cliente.   Questa  elaborazione  viene  
effettuata  dal  programma  che vedremo in seguito. 

 
PUNTEGGIO 
Questo dato può essere gestito manualmente per assegnare un 
punteggio di merito all'agente. 
 
PROVVIGIONI ANNO IN CORSO 
Questo dato indica l'ammontare complessivo delle provvigioni 
spettanti all'agente; esso viene aggiornato automaticamente ogni 
volta che viene emessa una fattura ad un cliente che fa riferimento 
adesso. 

 
TOTALE FATTURATO ANNO IN CORSO 
Questo dato indica l'ammontare complessivo del  fatturato 
dell'agente; esso viene aggiornato automaticamente ogni volta che 
viene emessa una fattura ad un cliente che fa riferimento ad esso. 
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VISIONE ARCHIVIO ANAGRAFICO AGENTI 
 
Questo programma consente di visualizzare l’elenco alfabetico degli agenti; 
per ognuno di essi viene indicata la percentuale di provvigione, il 
punteggio, il totale fatturato. 
 

 

STAMPA ARCHIVIO ANAGRAFICO AGENTI 
 
Questo programma stampa l’elenco alfabetico degli agenti; per ognuno di 
essi viene indicata la percentuale di provvigione, il punteggio, il totale 
provvigioni e il totale fatturato. 
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VISIONE PROVVIGIONI PER AGENTE 
 
Questo programma consente di visualizzare l’elenco delle provvigioni 
spettanti ad un agente, per il periodo indicato; nell’elenco sono evidenziati 
gli importi delle singole provvigioni e gli estremi delle fatture a cui esse si 
riferiscono. 
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VISIONE PROVVIGIONI PER DATA 
 
Questo programma consente di visualizzare l’elenco generale, ordinato per 
data, delle provvigioni spettanti a tutti gli agenti per il periodo indicato; 
nell’elenco sono evidenziati gli importi delle singole provvigioni spettanti a 
ciascun agente e gli estremi delle fatture a cui esse si riferiscono. 
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STAMPA PROSPETTO LIQUIDAZIONE PROVVIGIONI 
 
Questo programma consente di stampare l’elenco delle provvigioni spettanti 
ad un agente per il periodo indicato; nell’elenco sono evidenziati gli importi 
delle singole provvigioni e gli estremi delle fatture a cui esse si riferiscono. 
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STAMPA RIEPILOGATIVA PROVVIGIONI 
 
Questo programma consente di stampare l'elenco generale delle provvigioni 
spettanti a tutti gli agenti per il periodo indicato; nell'elenco, suddiviso per 
agenti, sono evidenziati gli importi delle singole provvigioni spettanti a 
ciascun agente egli estremi delle fatture a cui esse si riferiscono. Per ogni 
agente e' riportato il totale delle provvigioni spettanti e alla fine generale.  
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ELABORAZIONI STATISTICHE 
 
In questa sezione sono raccolti alcuni programmi di elaborazioni statistiche. 
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STAMPA FATTURATO CLIENTI PER CAP 
 
Questo programma stampa un  riepilogo del fatturato clienti  suddiviso in 
base al codice di avviamento postale;  per ciascun cliente della zona viene 
riportato il fatturato che viene totalizzato per ciascuna zona;  alla fine viene 
riportato il totale generale. 
 

 

STAMPA SCONTO CLIENTI  CONSUNTIVO 
 
Questa stampa si presta ad essere utilizzata per diversi scopi: di controllo, di 
statistica e per il calcolo degli sconti a consuntivo, se tale metodo e' 
adottato. 
 
L’elaborazione  che può essere effettuata per uno o più clienti, prende in 
considerazione le fatture di vendita e le note di credito emesse nel periodo 
indicato; esse vengono suddivise innanzitutto per cliente ed elencate in 
ordine di data. L'importo netto merce di ciascuna fattura viene poi suddiviso 
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in base alla categoria merceologica degli articoli che vi compaiono; tali 
importi sono poi totalizzati per ciascun cliente. 
 

 
In base alle percentuali di sconto stabilite per ciascuna categoria 
merceologica, viene poi calcolato l'importo dello sconto spettante. 
 
Se e' stata scelta l'opzione STAMPA PARTITARIO, viene anche riportata 
la situazione dei pagamenti di  ciascuna fattura,  in modo  che  l'eventuale 
liquidazione dello sconto possa essere fatta tenendo in considerazione i 
pagamenti realmente effettuati dal cliente.   Si precisa che per poter essere 
presi in considerazione, i pagamenti dei clienti devono essere stati registrati 
in contabilità con la causale "IF". 
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STAMPA PROVVIGIONE AGENTI A  CONSUNTIVO 
 
Questa stampa si presta ad essere utilizzata per diversi scopi: di controllo, di 
statistica e per il calcolo degli sconti a consuntivo, se tale metodo e' 
adottato. 
 

 
L’elaborazione  che può essere effettuata per uno o più agenti, prende in 
considerazione le fatture di vendita e le note di credito emesse nel periodo 
indicato; esse vengono suddivise innanzitutto per agente ed elencate in 
ordine di data. L'importo netto merce di ciascuna fattura viene poi suddiviso 
in base alla categoria merceologica degli articoli che vi compaiono; tali 
importi sono poi totalizzati per ciascun agente. 
 
In base alle percentuali di sconto stabilite per ciascuna categoria 
merceologica, viene poi calcolato l'importo della provvigione spettante. 
 
Viene poi stampata la situazione dei pagamenti di ciascuna fattura e 
l’importo della provvigione maturata viene calcolato, a partire da quella 
spettante in proporzione ai pagamenti realmente effettuati dai clienti. 
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STAMPA TOTALE QUANTITA’ ARTICOLI FATTURATI 
  
Questa stampa, utile a fini statistici, produce un elenco degli articoli il cui 
valore complessivamente venduto nel periodo indicato, supera una certa 
soglia minima. 
 

COPIA ARCHIVI 
 
In questa sezione sono raccolti i programmi da utilizzare per effettuare le 
copie degli archivi e l’inizializzazione dei supporti magnetici. 
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