ol GESTIONE FATTURAZIONE

INTRODUZIONE

Il programma FATT €' nato dall'esperienza di maltini, durante i quali
esso e' stato adattato progressivamente per saddisf modo esteso le
esigenze di Aziende specializzgteéncipalmentenella distribuzione, sia
allingrosso che al dettaglio.

Il modulo FATT risolve tutta la problematica consason la fatturazione,
la bollettazione, gli scontrini fiscali e la gest® degli effetti. Esso
comprende tra le altre cose un potente progranpeaiaizzato per la
vendita al banco, in grado di gestire i lettoricte i registratori di cassa.

La presente documentazione €' organizzata in timeparte che riguarda
l'installazione della procedura, una parte di laszione" ed infine una
trattazione sistematica di tutta la procedura.

Consigliamo una lettura approfondita della secquatde per consentire una
familiarizzazione con il programma, prima di adeee alllesame in
dettaglio riportato nella terza parte.

Ci auguriamo, che questa documentazione servatesbimre in maniera
semplice ed efficace il programma.
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SISTEMA OPERATIVO

Il sistema operativo utilizzato e’ il THEQOS, di ¢tasgione americana, che
permette di poter avere un solo computer che ammniiprogrammi e i dati,
e puo arrivare ad avere collegati contemporanean®58 posti di lavoro.
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Questo S.0., da cosi’ la possibilita, a tutti i fptesoro, di avere aggiornati
in maniera istantanea i dati, consentendo cosiedere se un dato articolo
e’ in quel preciso istante presente.

Molte altre funzioni corredano il S.O. come la pb#isa’ di sfruttare
contemporaneamente da tutti i posti lavoro unaséame o un solo
registratore di cassa collegato, oppure quellarglieala multisessione in
ogni posto lavoro, cioe’ piu’ accessi al computéngipale dal solito
terminale.

Questa funzione permette di registrare una cosmdaessione, mentre
nell’altra potremmo ad esempio vedere una tabella.
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CONVENZIONI

Il tasto RETURN e’ necessario per confermare qualsiasi comando
all'interno dei programmi; fino a quando non vigremuto, qualsiasi cosa
scritta non viene presa in considerazione.

11 tasto FRECCIA IN ALTO viene usato per spostamenti al campo
precedente durante un’acquisizione.

Il tasto\ usato nel primo campo di acquisizione di una Vigeserve a
uscire dal programma attuale e tornare a quellogulente

Il tasto @ e’ invece utilizzato sul primo di ogni campo di aigizione per
I'annullamento totale del dato.

Inoltre ogni comando sara’ visualizzato, in bassbwideo, nel campo di
acquisizione relativo.

Quando compare la richiesSBONFERMA si deve rispondere S oppure N,
solo in quel momento avverra’ o no la registrazidaedati.
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STRUTTURA DEL PROGRAMMA

MENU FATTURAZIONE
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I1 menu principale della fatturazione pud esseaggiunto in vari modi,
in genere appena entrati viene presentato un miescelta principale dal
quale si pud entrare in contabilitd, magazzindtufazione, banco, etc.; si
puo entrare nella fatturazione anche selezionaadweote "B" dal menu
MAGAZZINO.

La struttura dei menu della fatturazione e' defotwtnaloga a quelli del
magazzino ed anche in questo caso e' presenteunpi@rie di HELP che
funziona esattamente come quella del magazzino.

Inoltre si fa presente che i movimenti contabilngeti dal programma,
verranno riportati automaticamente in contabilitagemplificando cosi
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buona parte del lavoro di registrazione riguardalgeoperazioni di
emissione dei documenti.

OPERAZIONI AL BANCO

In questa sezione troviamo l'ingresso al programdimaendita al banco, dal
quale effettueremo la vendita dei prodotti e ltarigpa delle bolle emesse.

FATTURAZIONE

In questa sezione troviamo tutti i programmi per cibntrollo, la
configurazione, I'emissione, la ristampa e la vigiaelle fatture e/o note di
credito emesse.

OPERAZIONI DI CHIUSURA GIORNALIERA

Qui troviamo troviamo tutti i programmi relativi lal visione stampa e
contabilizzazione degli scontrini emessi precedartdge dal programma di
banco.

GESTIONE EFFETTI

In questa sezione sono presenti i programmi percahtrollo la
visualizzazione e la contabilizzazione degli effgitnerati dalla stampa
delle fatture.

GESTIONI AGENTI

| programmi presenti in questa sezione riguardangelstione degli agenti
con linserimento, stampa e le visualizzazioni degbenti la loro
configurazione delle provvigioni e I'elaborazionelld commissioni.

ELABORAZIONI STATISTICHE

Troviamo delle stampe per accertare con vari ¢ldequantita’ o I'importo
della merce fatturata.
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COPIA ARCHIVI E HELP

Le ultime due scelte, riguardano essenzialmenteotsibilitd’ di salvare i
dati su floppy o su altre periferiche di salvatagg la ricerca di un dato
programma con la sua descrizione.
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OPERAZIONI AL BANCO

VENDITA AL BANCO

& theos[1]1{PID=19] - THEQS WorkStation 2006 [Mode=3.18] ] 23]

! Fle Edt gSession Corfiguration Options ‘Window Help
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UM QUANT. LISTINO SCONTI

| Connected to theas{1] |Mode=3.18 |[MOm ][SEL &P J[Num J[SERL J[os/m [ 2155 |[[oog] .

Questo programma €' stato progettato per ottimézahpiu possibile tutte
le operazioni collegate con la vendita al barleo; principali funzioni
previste sono:

EMISSIONE DI FATTURE ACCOMPAGNATORIE
BOLLE DI VENDITA

SCONTRINI FISCALI

EMISSIONE RICEVUTE FISCALI

EMISSIONE NOTE DI CREDITO IMMEDIATE
RESTITUZIONE MERCE DA PARTE DEL CLIENTE
ACQUISIZIONE ORDINI DA CLIENTI

STAMPA IMMEDIATA PREVENTIVI

GESTIONE CASSA CONTANTI
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I1 programma presenta numerosi agganci:

CON GLI ARCHIVI DI MAGAZZINO

viene effettuato automaticamente lo scarico di mziga, con
aggiornamento dell'esistenza degli articoli, gletnale di
magazzino, della scheda di movimentazione dettoli e della
scheda degli articoli movimentati per cliente.

CON LA CONTABILITA'

se si emette una fattura accompagnatoria wvengo
automaticamente generati i relativi movimenti inm@nota e
nell'archivio IVA, con immediato aggiornamento witt i conti
coinvolti.

CON LA GESTIONE ORDINI
e' possibile richiamare un ordine di un cligmtecedentemente
inserito oppure registrare un nuovo ordine.

CON LA GESTIONE AGENTI

se viene emessa una fattura ad un clientéadtiferimento ad un
agente, si ha automaticamente l'aggiornament@ugiivio
provvigioni dell'agente.

CON LA GESTIONE MERCI IN RIPARAZIONE
e' possibile riportare in bolla un oggetto richiauahalo dall'archivio
merci in riparazione.

Vediamo nel dettaglio le informazioni richieste:
DATA

Viene proposta automaticamente la data di magazzmospondente alla
voce del menu principale, che pud essere conferc@mtalNVIO oppure
variata. Se essa viene aggiornata viene andfieragta automaticamente
la data corrente di magazzino; se la data indieatié&versa da quella odierna
risultante dal calendario di sistema, compare assaggio di avvertimento
nella finestra centrale.
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CLIENTE

I1 cliente pud essere richiamato con il suo a®diamerico oppure in
alfabetico; per la ricerca alfabetica non e' neaméssndicare l'intera ragione
sociale ma solo la sua parte iniziale, purché effte ad identificarlo in

maniera univoca. Se quanto indicato non bastanpare il messaggio
"chiave troppo corta", e vi sono 2 possibilitaremendo INVIO si torna
all'acquisizione del cliente e occorre indicarea parte piu lunga della
ragione sociale; con il comando "V" si pud ioeevisualizzare un elenco
di clienti tra i quali si puo scegliere quello cinéeressa. Se viene indicato
un cliente inesistente, compare un messaggioawiertimento ed e’
possibile richiamare direttamente il programma degistrazione

anagrafica dei clienti descritto nel manuale dgazzino.

N.B.: se l'inserimento di un nuovo cliente vieffiettuato da questo
programma, vi €' una piccola differenza rispettquanto detto al
paragrafo del magazzino: non si deve dare inigate il comando
IINCII'

Pagina 9



GESTIONE FATTURAZIONE

Inoltre esiste la possibilita di richiamare il clte anche con la sua partita
Iva, la quale lo rende univoco da ogni altro ewancosi anche la
possibilita di errori nella digitazione della ragesociale.

Una volta richiamato il cliente viene visualizzatb suo indirizzo e
l'eventuale sconto di cui egli gode, il suo numestefonico e le note
registrate nella sua anagrafica.

Inoltre il programma collegato alla contabilitagmmette un controllo dello
stato contabile, evidenziando I'importo che il ntie deve ancora pagare.

In questo caso e’ possibile vedere il partitaribaliente rispondendo si alla
domanda di visione dello stesso.

E’ possibile anche tenere sotto controllo alcui@ntl “scomodi”, indicando
solamente un importo nella casella fido dell’anéigaa permettendo cosi al
programma di banco di avvertite con un messaggi®ONTATTARE
L'UFFICIO CONTABILE".
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L'indicazione del cliente non e' sempre necesgapad essere omessa se Si
sa gia' in anticipo che dovra essere emesso umirgenfiscale.

Se per il cliente e' attivo un preesistente ordiagpare un messaggio
“ESISTENZA ORDINI" e pud essere richiamato a queptmto con il
comando ":"; in questo caso viene visualizzatoelenco con gli ordini
attivi da cui pud essere scelto quello che interedigitando il numero
dell’ordine.
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Gli articoli, le quantita, i prezzi e gli sconicavati dall'ordine possono
essere confermati con INVIO oppure modificati. I&gquantita delle merci
riportate in quella corrispondono per intero (o sauperiori) a quelle
previste dall'ordine, l'ordine stesso viene auatticamente cancellato. Se
invece le quantita sono inferiori, anche per up saticolo, l'ordine rimane
attivo per gli articoli non totalmente evasi, pama quantita che €' la
differenza tra quanto previsto dall'ordine e quarénduto. Se un articolo
presente in ordine non puo essere venduto, imispondenza della
richiesta QUANTITA' andra indicato O, oppure famneo spazio vuoto nel
codice per eliminare l'articolo dall'elenco. @lidini dei clienti possono
essere registrati con questo programma, come wedie seguito, o con
quello descritto nel magazzino.

Se €' installato il modulo di gestione merci inar@zione con il comando
"=" e' possibile richiamare un articolo dall'ardbivdelle merci in

riparazione; in questo caso viene presentata @mcel delle merci

eventualmente prese in carica per la riparaziemepnto del cliente, come
verra' in seguito descritto o dalla gestione riggoae merci. Da tale
elenco e' possibile selezionare l'articola cheré@stga indicandone il numero
progressivo riportato in prima colonna. |l prograay dopo aver riportato
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le eventuali note sulle riparazioni, propone autiicamente l'importo

precedentemente definito come descritto nella gestia riparazione. Lo
stato della scheda di riparazione relativa allacem@osi richiamata in bolla
viene automaticamente portato alla condizione 4RBE CLIENTE.

Per le bolle relative alle merci riparate di nordwra essere utilizzata la
causale riservata RR RESO RIPARATO,
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ARTICOLO

Gli articoli di magazzino, in questo programmgossono  essere
richiamati utilizzando indifferentemente il codicenemonico, il codice

numerico oppure il codice originale del costrigtage esiste un dispositivo
attico di lettura, vengono automaticamente ricoiis anche i codici a

barre. Tali codici possono essere acquisiti t¢ettore ottico uno per uno
oppure tutti insieme, infatti il programma e' irado di "accumulare” tutti i

codici letti e poi ripresentarli uno alla volta,mpe sfruttando il programma
della stampa e generazione dei codici e barre piiesella gestione di

magazzino.

Se non ricordate il codice completo e inserite dalsua parte iniziale,
compare il messaggio INESISTENTE e avete poi lasipdga, con il
comando "V" di visualizzare gli articoli di magazo in ordine di codice
a partire da quello inserito oppure con il comafidd la visualizzazione
per descrizione, quindi di scegliere quello chentéressa indicandone il
numero che compare in prima colonna.
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Una volta richiamato l'articolo ne vengono presente informazioni

salienti: nella finestra sinistra e' indicata idjabta IVA dell'articolo; se

necessaria essa puo' essere cambiata, con effiéttsidla bolla attuale,

con il comando "&" A tale proposito va tenuto mete che il cliente

potrebbe trovarsi in una delle condizioni partigobreviste dalla legge e
godere quindi in generale di un'aliquota IVA ridott tale condizione va
allora indicata al momento dell'inserimento deéwte in anagrafica, come
descritto nella gestione di magazzino, in questeoca tutti gli articoli

della bolla viene automaticamente assegnata l@tiglVA particolare del

cliente, indipendentemente da quella propria di agicolo.

Nella finestra a destra e' indicata l'esisa e il codice numerico
dell'articolo; sulla riga in fondo al video son@ortati gli eventuali sconti
previsti per i clienti delle 3 fasce (A, B e C& iscliente appartiene ad una
di questa tre fasce oppure gode di uno sconto Ssstutti gli articoli, la
relativa percentuale viene automaticamente insewtita prima delle tre
colonne previste per gli sconti. Se sono poi staticati degli sconti extra
sia per il fornitore o per l'articolo come scontdomozionale, come
descritto nella gestione di magazzino, anche quisti sconti verranno
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automaticamente riportati nelle altre colonne. I'@tima riga viene anche
indicata in modo intermittente la collocazione ‘deficolo in magazzino.

Se per l'articolo era stato concordato coniéinté un prezzo particolare
(utilizzando il programma descritto nel magazzino)ale prezzo viene
automaticamente riportato nella colonna LISTINGoepare, nella finestra
centrale, un messaggio intermittente che indipagzo di vendita corrente.

Oltre che articoli di magazzino, possono esserertage in bolla anche
delle voci non codificate, cioé delle sempli@sdrizioni di addebiti. Cio'
puo tornare utile, per esempio, per inserire ksepper il trasporto o la
mano d'opera. L'inserimento delle merci non ficate viene attivato con
il comando "?" in corrispondenza della richieS@DICE ARTICOLO; in
guesto caso vengono richieste le seguenti infaonaz

ALIQUOTA IVA

Viene proposta l'aliquota piu' usata, impostata d¢oprogramma
descritto nella gestione di magazzino.
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CODICE DEL PIANO DEI CONTI
Va indicato un conto di ricavo; viene proposto dbdice definito
con il programma descritto nella gestione del maigaz

DESCRIZIONE DELLA VOCE
QUANTITA'
PREZZO

L'acquisizione delle voci non codificate viende#thiata in due
passate; la seconda volta, in corrispondenza delice articolo, e’
riportata una fila di asterischi che deve esserafetmata con
INVIO.
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UNITA' DI MISURA

Questa informazione viene solamente visualizza&anon pud essere
codificata; essa corrisponde a quella indicanell'anagrafica
dell'articolo. Qualora nell'anagrafica e’ stataioate le unita M2 o M3, che
stanno a significare rispettivamente METRO QUADRATOMETRO

CUBO, apparira’ nelle finestre in alto la possiailidi inserire i dati di
lunghezza, larghezza e profondita’, per il calaniatematico della quantita’
venduta.
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QUANTITA'

Se viene indicata una quantita superiore aliftuale esistenza
dell'articolo, compare un messaggio di avvertimewita finestra di destra.

In questo campo viene accettato anche il comandbcl& consente di
controllare o variare, solo sulla bolla attuakajduota IVA dell'articolo.

PREZZO DI LISTINO

Viene proposto automaticamente il prezzo corremtistino, a meno che
non sia stato richiamato un ordine con un prezztiqedéare o un articolo a
prezzo concordato. 11 prezzo pud essere confero@t INVIO oppure
variato.

N.B.: il prezzo dell'articolo e' comprensivo di IVA o nena
seconda di quanto stabilito dal relativo indicatdreconfigurazione
descritto nel magazzino.
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SCONTI

Se il cliente gode di uno sconto, esso viene aaticamente riportato sulla
prima delle tre colonne previste; tale sconto psseee confermato oppure
variato. In generale e' possibile applicare ircessione fino a 3 sconti. 11
prezzo unitario di vendita risultante dall'applicene degli sconti viene

riportato nella finestra di sinistra. Nella cah@ndello sconto viene anche
accettato il comando "A" che consente di contrellduprezzo di acquisto,

quando si desidera applicare uno sconto partieplaiale prezzo viene

presentato nella finestra centrale.

L'acquisizione degli articoli puo continuare su jpagine video fino a un
massimo di 50 righe e si conclude inserendo una nigiota in
corrispondenza del codice articolo.

Terminata l'acquisizione viene effettuato un cdidro automatico

sull'importo del fido registrato sull'anagraficd déente; se esso €' diverso
da O e il valore delle merci inserite nella bolta dupera, compare un
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messaggio di avvertimento nella finestra centr&ler tenere sotto controllo
i clienti, si puo inserire nella loro anagraficadlore di 1 Lira per il fido.

Siamo ora ad un punto di diramazione del progra, dal quale €'
passibile scegliere tra varie alternative che wadrian dettaglio.
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B - EMISSIONE BOLLA DI VENDITA

Questa opzione consente di stampare la bollagubsito modulo e di
effettuare automaticamente tutti gli  aggiornamedeegli archivi di
magazzino; la definizione del modulo e della stampala utilizzare per la
bolla, devono essere effettuata con il programesctto nel magazzino.
Le bolle di vendita verranno poi fatturate peri@ente con il programma
di CUMULO BOLLE che analizzeremo in seguito. ®&ialmente non

era stato indicato il cliente, per prima cosa edsoe richiesto a questo
punto, quindi si passa alle informazioni seguenti

NUMERO BOLLA

I numero della bolla viene assegnato automaticéenen
incrementando l'apposito contatore e non pud esseiao.
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CONDIZIONI PAGAMENTO CLIENTE

Vengono presentate le condizioni di pagamento niefi

nell'anagrafica del cliente; anche questa inforpreinon pud essere
modificata in questo momento e serve solo comernmdaione

aggiuntiva.

CAUSALE

Questa informazione serve a definire la caushle verra riportata
sulla bolla di vendita; il programma propone auitivamente la
causale "VE" che sta per VENDITA, tuttavia e' pbasiutilizzarne
una diversa, purché essa sia presente nella tab@AJSALI DI
MAGAZZINO descritta nella gestione di magazzinam nherito alle
causali di magazzino si fa presente che alcunessé hanno un
significato particolare per il programma e nonva® essere
modificate in alcun modo, per non pregiudicaaecdrrettezza delle
operazioni. Inoltre, ai fini della fatturazionegerranno prese in
considerazione solamente le bolle con causale''®/"RR" che
sta per RESO RIPARATO. Cio' significa che quasdwuole fare
in modo che la merce riportata in bolla non vengtufata (per
esempio nella restituzione di merce riparata inagaia), €'
necessario utilizzare una causale diversa dallérdiieate.

NUMERO DI COLLI
PESO
ORA INIZIO TRASPORTO

Viene proposta automaticamente l'ora ottenuta odaldgio di
sistema, che puo essere confermata o variata. Quanrdsi conosce
l'ora esatta in cui la merce uscira dal magazzing, essere indicato
0000; in questo modo sul modulo della bolla non&stampata I'ora
che vi potra essere riportata manualmente al manggportuno.

DATA INIZIO TRASPORTO

Viene proposta la data corrente ma ne pud esselieata una
diversa se necessario.

Pagina 25



GESTIONE FATTURAZIONE

ASPETTO BENI
TRASPORTO
PORTO

Vanno indicati i codici che devono essere presagite tabelle della
gestione di magazzino.

DESTINAZIONE

Verranno proposti i dati del cliente presente imgrafica, qualora
vengano modificata essi saranno stampati nel matdklla bolla.

Conclusa l'acquisizione, viene richiesta confermala registrazione
dei dati; prima di questo momento e' possibile teffge qualsiasi
correzione utilizzando il tasto freccia in su.

Dopo la conferma, trascorso qualche secondo, viampata la
bolla.
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F - EMISSIONE FATTURA

Questa opzione consente di stampare la fattdfapposito modulo e di
effettuare automaticamente tutti gli aggiornarmetegli archivi di
magazzino e di contabilita. La definizione deldulo e della stampante
da utilizzare per la fattura devono essere indicate il programma
descritto nella gestione di magazzino. Se inz¢adte non era stato
indicato il cliente, per prima cosa esso viendiesto a questo punto,
quindi si passa alle informazioni seguenti:

REGISTRO IVA

Per le fatture viene sempre utilizzato il registio questa
informazione non puo essere variata.

NUMERO FATTURA

Il numero della fattura viene assegnato automagcden
incrementando 'apposito progressivo e non pudressedificato.
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CONDIZIONI DI PAGAMENTO
SCADENZA

Devono essere inseriti dei codici presenti

rispettivamente nelle tabelle descritte nella gestidi magazzino.

| codici caricati automaticamente sono quelli ifts@ell'anagrafica
del cliente, ma possono essere modificati soldgattura corrente.
A seconda delle varie causali il programma svolgktie funzioni
differenti nella parte contabile:

CO PG - CONTANTI PAGATO

prima della conferma finale verra richiesto I'imwor
effettivamente pagato e in che forma di pagamenémev
incassata la fattura:

CASSA
BANCOMAT
CARTA DI CREDITO

Dopo la conferma, il programma procede a effettuare
automaticamente i movimenti contabili di registoas
fattura e incasso fattura, movimentando il conlati® alla
forma di pagamento. Inoltre eventuali arrotondament
verranno tenuti in considerazione nella chiusurealeedi
cassa che vedremo in seguito.

RB - RICEVUTA BANCARIA

Indicando come condizione di pagamento RB (ricevuta
bancaria), indicata poi la scadenza, il programropodla
conferma, registrera’ la fattura e emettera’ autiwamente
una o piu’ ricevute, le quali stampate con il pesgma che
vedremo in seguito verranno a chiudere contabilendat
fattura emessa.

NUMERO DI COLLI
PESO
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ORA INIZIO TRASPORTO

Viene proposta automaticamente I'ara ottenuteodaliigio di
sistema, che puo essere confermata o variata. Quaoml si
conosce l'ora esatta in cui la merce uscira dalbamgo, pud
essere indicato 0000; in questo modo sul modulia dettura
non verra stampata l'ora che vi potra essere dfsort
manualmente al momento opportuno.

ASPETTO BENI

TRASPORTO

PORTO

Vanno indicati i codici che devono essere preseetie
tabelle descritte nel magazzino.

RIFERIMENTI
E' un testo libero che pud essere utilizzato peerire dei
riferimenti che verranno stampati sulla fattura.

DESTINAZIONE

Verranno proposti i dati del cliente presente imgafica,
qualora vengano modificata essi saranno stamplthoeulo
della fattura.

TOTALE PAGATO

Questo dato viene richiesto solo se sono stateifpee le
condizioni di pagamento CO PG (CONTANTI PAGATO);
viene proposto l'importo esatto della fattura; esso non
corrisponde a quello incassata dal cliente, leetsfiza viene
automaticamente considerata un arrotondamento. éstqu
proposito viene gestito un progressivo giornaligrautti gli
arrotondamenti attivi o passivi) che viene visuaio al
momento dell'incasso per consentire un controlktarte da
parte dell'operatore. Gli importi incassati vanraal
aggiornare immediatamente I'ammontare della cawstamti,
che pud essere controllato in qualsiasi momento iton
comando "$" come descritto poco piu avanti allae fidi
guesto paragrafo.

Conclusa l'acquisizione, viene richiesta confermer pa
registrazione dei dati; prima di questo momentpassibile
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effettuare qualsiasi correzione utilizzando sengpliente il
tasto freccia in su.

Dopo la conferma, trascorso qualche secondo, \Stamapata
la fattura.

S - EMISSIONE SCONTRINO-RICEVUTA FISCALE

Se al sistema e' collegato un registratore di casskemissione dello
scontrino viene effettuata in modo automataltjmenti I'importo deve
essere battuto dall'operatore. Il programma praséimiporto totale che
deve essere pagato ma puo essere indicato ancimporto diverso, nel
qual caso la differenza NON viene automaticament@siderata un
arrotondamento.

Gli importi incassati vanno ad aggiornare immeatiante 'ammontare
della cassa contanti, che pud essere controllatguialsiasi momento con
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il comando "$" come descritto poco piu' avantiaaflne di questo
paragrafo.

Gli importi degli scontrini fiscali complessivante incassati durante la
giornata possono essere riportati automaticamemiee ccorrispettivi in
contabilita con il programma che analizzeremo guge.

Conclusa l'acquisizione, viene richiesta conferraa pa registrazione dei
dati; prima di questo momento e' possibile effeduqualsiasi correzione
utilizzando semplicemente il tasto freccia in su.

Dopo la conferma, e' possibile ottenere la stardpan buono di consegna
delle merci vendute con lo scontrino: questa fumzioe' regolata
dall'indicatore STAMPANTE BUONI DI CONSEGNA dei#ita nella
gestione di magazzino, che pud essere impostataoito che la stampa
venga effettuata sempre, solo su richiesta o mai.

Inoltre se nella configurazione e’ stata dichiarateche la stampa della

ricevuta fiscale, si potra’ emettere la medesini stampante indicata in
precedenza.
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P - ORDINI/PREVENTIVI

Questa scelta consente di accedere alle seguenibhi:

S - STAMPA PREVENTIVO

Con questa funzione €' possibile stampare, inoupal copie, una
lettera di preventivo intestata al cliente; in egsagono riportati gli
articoli precedentemente inseriti, le quantitarezzi di listino e gli
eventuali sconti.

I1 testo della lettera pud essere definito libensmecon il
programma descritto nella gestione di magazzino.

O — REGISTRAZIONE ORDINE

Questa funzione consente di registrare un ordineclgmnte per le
merci precedentemente inserite, con le quantipgezzi di listino e
gli eventuali sconti indicati. 1l programmahiede le condizioni
di pagamento e i tempi di consegna concordaticagipo NOTE €'
possibile inserire un commento libero che verraesaso all'ordine.
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T - STAMPA PREVENTIVO E REGISTRAZIONE ORDINE
Questa funzione riunisce insieme quelle precédent

N - EMISSIONE NOTA DI CREDITO

Questa funzione consente di emettere immediat@merd nota di credito
per merci restituite dal cliente e di effettuam@omaticamente tutti gli
aggiornamenti degli archivi di magazzino e ditatilita.

Se inizialmente non era stato indicato il clieqer prima cosa esso
viene richiesta a questo punto, quindi si passasaijuenti informazioni:

REGISTRO IVA
Per le note al credito viene sempre utilizzateedistro IVA n.1;
guesta informazione non puo essere variata.
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NUMERO NOTA DI CREDITO

Se €' installata la contabilita ordinaria il numeedla nota di credito
viene assegnato automaticamente incrementando o$app
progressivo e non puo essere modificato a questmpu

CONDIZIONI DI PAGAMENTO
Per le note di credito vengono assunte le contiizi6O RD —
CONTANTI RIMESSA DIRETTA.

Alla fine viene richiesta conferma per la regisitbae dei dati; prima di
guesto momento €' possibile effettuare qualsiasiezimne utilizzando
semplicemente il tasto freccia in su.

Dopo la conferma, trascorso qualche secondo, vétampata la nota di
credito.
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M — MERCE RESA

Questa scelta consente di accedere alle seguenibhi:

B - RESO CON BOLLA

Con questa funzione gli articoli precedentementicati, vengono
considerati come facenti parte di una bollaedb del cliente; in
questo caso, a differenza di quanto visto pocoasapn la scelta
"N", non viene emessa immediatamente la notaeliity, macio'
avverra durante la fatturazione periodica egaguicon il
programma che vedremo in seguito.

Prima della registrazione vengono chiesti i rifamti della bolla di

reso del cliente, cioe il numero e la data: pradnajuesto momento
e' possibile effettuare qualsiasi correzione stii wtdlizzando il tasto

freccia in su.
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S - RESO CON SCONTRINO

Questa funzione va utilizzata quando la merca oed cliente era
stata acquistata con uno scontrino fiscale anzigh& bolla. In
guesto modo verranno ricaricate le quantita’ desyificoli di
magazzino .

R - RITIRO MERCI DA RIPARARE

Questa funzione e' presente solo se e' attivooduio di gestione
riparazione; essa viene utilizzata per la preszaiico delle merci in
riparazione per conto del cliente.

Per prima cosa occorre indicare i riferimenti adiblla del cliente,
cioé il numero e la data: per ognuno degli altigengono poi
richieste le informazioni seguenti:

NUMERO DI MATRICOLA
Numero di matricola dell'articolo se esiste.

INDICATORE GARANZIA
Se la riparazione e' da effettuare in garanziadiato "S".

RICONSEGNA PREVISTA
Va indicato il numero di giorni previsti per la aipazione.

DESCRIZIONE DEL GUASTO
Sono disponibili 4 righe per la descrizione delgoa

Le merci in riparazione possono essere controtiatei programmi descritti
nella gestione di riparazione.

Prima della conferma finale pud essere effettwptalsiasi correzione
utilizzando il tasto freccia in su.

N.B.: Durante la registrazione dei movimenti digazazino, in
alcune circostanze, pud comparire un messaggitipeBLOCCO
ATTIVO. Cio' pud essere determinato da 2 motiwedsi. Per
coordinare correttamente le operazioni, il progranfenin modo di
evitare che piu' di un operatore alla volta incretnealcuni
progressivi di magazzino, che devono essere urdci tptti; se
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compare questo messaggio puo significare che wa afieratore,
nello stesso momento, sta registrando un movimdntoagazzino;
in questo caso il messaggio scompare automaticentio alcuni
secondi, non appena l'altro operatore ha conclasdistrazione.
Se cio' non avviene e non vi sono altri operatdre cstanno
effettuando registrazioni, significa che, a semudit qualche errore,
una precedente registrazione di un movimento diaz#go non si €'
conclusa in maniera corretta. In questo caso, @weo verificato i

motivi che hanno provocato linterruzione anomalagcorre

eliminare il blocco utilizzando il programma descrinella gestione
di magazzinoPer eliminare il blocco e' perd necessario spassars
un altro terminale perché quello su cui comparadgksaggio rimane
interdetto fino a quando il blocco non viene rintoss
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OPERAZIONI DI CASSA

I programma di vendita al banco consemeche di  effettuare
alcune operazioni che riguardano la gestione dalésa contanti; I'accesso
a tali funzioni si ottiene con il comando "$" inrdspondenza della
richiesta iniziale CLIENTE.

Nella finestra di sinistra viene indicato il numetfiocassa associato al posto
di lavoro; tale numero, assegnato dal sistema tiperaTHEOS,
corrisponde a quello della partizione, e' unicoggmi posto di lavoro e non
cambia mai; in questo modo tutte le operazioni waegmantenute distinte
per ciascuna cassa.

Le funzioni disponibili sono le seguenti:
F — COSTITUZIONE FONDO CASSA

Questa funzione consente di registrare la costitiezpiornaliera del
fondo di cassa; viene semplicemente richiéstporto del fondo.
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C - CONTROLLO CASSA

Questa funzione consente di controllare istadmente I'importo
che deve essere presente nella cassa contartisdasal posto di
lavoro; tale importo, a partire dalla costituzsodel fondo cassa,
viene continuamente aggiornato a seguito defigone degli

scontrini fiscali, delle fatture pagate immedia¢ente, dalle
operazioni di prelievo e da quelle di versamenter. #h controllo
dettagliato dei movimenti di cassa pu0 essere zméid |l

programma.

U - USCITA DI CASSA
Questa funzione consente di registrare i preleffettuati dalla
cassa contanti; viene richiesto unicamente l'intpprelevato.

E - ENTRATA DI CASSA

Questa funzione consente di registrare gli exantersamenti
effettuati nella cassa contanti; viene richiagt@camente l'importo
versato.
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FATTURAZIONE

In questa sezione sono raccolti una serie di progriaconnessi con la
fatturazione.

La sequenza di operazioni consigliata perteffee la fatturazione e' la
seguente:

Controllo degli archivi della fatturazione con ilrggramma di
validazione fatturazione.

Eventuale definizione di condizioni di pagamenti@ardinarie per
determinati clienti con il programma condizioniegirdinarie.

Stampa in prova cumulo bolle
Copia di sicurezza degli archivi.
Cumulo bolle.

Stampa degli effetti.
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CUMULO BOLLE

I1 programma di cumulo bolle effettua un raggrupeato di tutte le bolle
di vendita e delle bolle di reso merce registfate alla data indicata, per
ciascun cliente.

Se e' attivo il modulo SCHEDE LAVORAZIONE vengoanche prese in
considerazione le eventuali schede che sono sicéaichte pronte per la
fatturazione.

Se per il cliente sono previste condizioni di pagata tramite ricevuta
bancaria, vengono prodotti i dati neees per il programma di
stampa/contabilizzazione effetti, come vedremceju#o.

Se e' installato il modulo di gestione agenti @y prodotti i dati
necessari per l'elaborazione delle provvigioei; tedole di provvigione
possono essere anche stampate direttamente insiei@gcuna fattura.

Se e' installata la contabilita ordinaria vengomodptti automaticamente
tutti i movimenti in prima nota e nell'archivio IVA
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Le fatture, a mano a mano che vengono elabosaey stampate
sull'apposito modulo configurato con il programnesctitto nella gestione
di magazzino.

Prima di procedere alla fatturazione, si consigieldamente di far girare
il programma di validazione fatturazione, di &ffare una copia di
sicurezza degli archivi, di effettuare anche uaangta in prova delle fatture
che consente di controllare quello che verra fattua ciascun cliente.

I1 programma di fatturazione generalmente ricava condizioni di
pagamento in modo automatico dall'anagrafica diehte, con l'unica
eccezione che, se e' stato indicato il pagameatuiti ricevuta bancaria e
I'importo della fattura non supera il minino pragigcome discusso al
paragrafo nel programma di configurazione descnittd magazzino, le
condizioni vengono automaticamente convertite ilNTANTI RIMESSA
DIRETTA.

Se e' necessario variare temporaneamente le coniddiipagamento di un
cliente occorre utilizzare il programma che verradescritto
successivamente.

Le informazioni richieste dal programma sono leusej:

DAL CLIENTE AL CLIENTE

La fatturazione puo essere effettuata per lmd@nte, per un
gruppo di clienti o per tutti quanti premendanpiicemente
INVIO; come al solito i clienti possono essere @adi con il codice
numerico o in alfabetico.

FINO AL
I1 programma prendera in considerazione tutte Ik lmmesse dalla
data dell'ultima fatturazione fino a quella quiizata.

DATA CONTABILE

La data contabile puo coincidere con quella iadicsopra o essere
successiva ad essa; indica la data con cui vesreffettuate tutte le
registrazioni in contabilita'.
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INDICATORE STAMPA ESTESA/CUMULATIVA

Con la scelta 1 vengono riportate in fattura ldébobn tutte le voci
che le compongono: con la scelta 2 vengono invipoetati solo gli
estremi delle bolle.

Al termine dell'elaborazione viene indicato dal gnamma il totale del

fatturato e inizia subito dopo una fase di contradlutomatico che si
conclude dopo pochi minuti.

RISTAMPA FATTURE DI VENDITA

Questo programma consente di ripetere la stampandifattura; questa
operazione non ha alcun effetto ne’ sugli archivindgazzino ne’ su quelli
della contabilita’.

Per richiamare la fattura e sufficiente indicardrenumero lI'anno di
emissione e il registro iva se contabilmente saat indicati piu di uno.
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VISIONE FATTURE DI VENDITA

Questo programma consente di controllare il corterdi una fattura
emessa,; per richiamare la fattura e’ sufficienticarne il numero e I'anno
di emissione ed eventualmente il registro iva.
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RISTAMPA NOTE DI CREDITO

Questo programma consente di ripetere la stampmalinota di credito;
gquesta operazione non ha alcun effetto ne’ sughiigirdi magazzino ne’ su
quelli della contabilita’.

Per richiamare la nota di credito e’ sufficientdigarne il numero I'anno di
emissione e il registro iva se contabilmente sdat indicati piu’ di uno.
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VISIONE NOTE DI CREDITO

Questo programma consente di controllare il corterdi una nota di
credito; per richiamare la nota di credito e’ stiffnte indicarne il numero e
I'anno di emissione ed eventualmente il registen iv
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STAMPA IN PROVA CUMULO BOLLE

Si consiglia di utilizzare questo programma primallal fatturazione
effettiva perché esso funziona esattamente nedksstmodo (tranne il fatto
che gli archivi non vengono aggiornati), consenterti controllare in
anticipo le fatture che verranno emesse; al terntakla stampa viene
indicato il totale che sara' fatturato.

N.B.: poiché si tratta di una fatturazione fithizil numero di fattura che
viene stampato e' sempre lo stesso.

Le informazioni richieste sono le stesse dellaufaizione effettiva:
DAL CLIENTE AL CLIENTE

La fatturazione puo essere effettuata per lmd@nte, per un
gruppo di clienti o per tutti quanti premendanpdicemente
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INVIO; come al solito i clienti possono essere @adi con il codice
numerico o in alfabetico.

FINO AL
I1 programma prendera in considerazione tutte Ik lmmesse dalla
data dell'ultima fatturazione fino a quella quiizata.

DATA CONTABILE

La data contabile puo coincidere con quella iatdicsopra o essere
successiva ad essa; indica la data con cui vesreffettuate tutte le
registrazioni in contabilita'.

INDICATORE STAMPA ESTESA/CUMULATIVA

Con la scelta 1 vengono riportate in fattura ldebobn tutte le voci
che le compongono: con la scelta 2 vengono invipoetati solo gli
estremi delle bolle.
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CONDIZIONI STRAORDINARIE PAGAMENTO CLIENTI

I1 programma di fatturazione generalmente ricava ctendizioni di
pagamento in modo automatico dall'anagrafica dielntd, con l'unica
eccezione che, se e' stato indicato il pagameatoite ricevuta bancaria e
limporto della fattura non supera il minimo, psdw, le condizioni
vengono automaticamente convertite in CONTANTI RBS&A DIRETTA.

Questo programma pud essere utilizzato quandodesidera cambiare
temporaneamente, sola per la prossima fatturazitmecondizioni di
pagamento di un cliente: dopo la fatturaziongarero automaticamente
ripristinate quelle previste originariamente in gradica.

le informazioni richieste sona le seguenti:

CLIENTE

Il cliente pud essere richiamato con il suo codigmerico oppure in
alfabetico; per la ricerca alfabetica non e' neaméssndicare l'intera
ragione sociale ma solo la sua parte iniziale, lphrsufficiente ad
identificarlo in maniera univoca; se quanto indicaton basta,
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compare il messaggio "chiave troppo corta", edooecdare una
descrizione piu lunga.

PAGAMENTO
Va indicato uno dei codici previsti dalla tabellalPD
PAGAMENTO descritta nella gestione di magazzino.

SCADENZA
Va indicato uno dei codici previsti dalla tabell&xCADENZA
descritta nella gestione di magazzino.

VALIDAZIONE FATTURAZIONE

L'uso di questo programma prima di ogni fatturagiomppresenta una
fondamentale garanzia di correttezza dei dati,ttinfengono effettuati
automaticamente una vasta serie di controlli sui i archivi che

interessano la fatturazione.
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I1 controllo puo essere fatto per tutti i clieatsolo per alcuni e fino alla
data indicata.

Se il programma non trova errori stampa il messaggll ARCHIVI
SONO COERENTI, altrimenti stampa una serie di nggisahe guidano
alla correzione degli errori.

Vediamo, di seguito un elenco dei messaggi di rerrprodotti dal
programma e il loro significato:

CLIENTE... ASSENTE IN ANAGRAFICA

Il messaggio indica che in una bolla e' indicatcoidlice di un cliente
che e' sparito dall'anagrafica. la correzioneusisfo errore richiede
l'intervento del servizio di assistenza.

CLIENTE... CON CODICE CONDIZIONI PAGAMENTO...
INVALIDO

I1 messaggio indica che sull'anagrafica del dfierdi trova
un'indicazione scorretta per le condizioni di pagato. L'errore pud
essere corretto con il programma di GESTIONE ANAGR2A
CLIENTI.

CLIENTE... CON CODICE SCADENZA... INVALIDO

I1 messaggio indica che sull'anagrafica del cliesie trova

un'indicazione scorretta per le condizioni di svath pagamenti.
L'errore pu0 essere corretto con il programma GBESIH

ANAGRAFICA CLIENTI.

CODICE SCADENZA... NON TROVATO PER IL

CLIENTE...

I1 messaggio indica che sull'anagrafica del tdiensi trova
un'indicazione scorretta per le condizioni di sr@h pagamenti.
L'errore pud essere corretto con il programdiaGESTIONE
ANAGRAFICA CLIENTI.

COLLISIONE TRA LA BOLLA... DEL CLIENTE... E LA
BOLLA ... DEL CLIENTE... DEL MAGAZZINO...

"Collisione" significa che per due clienti diveesistato utilizzato lo
stesso progressivo di bolla. La correziane gliesto errore
richiede l'intervento del servizio di assistenza.
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ESISTE PER IL CLIENTE ... UNA BOLLA NUMERO ZERO
DEL MAGAZZINO...

I1 messaggio indica che e' andato perduto il nardeuna bolla per
il cliente indicato. La correzione di questo eerorichiede
l'intervento del servizio di assistenza.

ESISTE PER PIU' DI UNA BOLLA IL PRIMO ARTICOLO DI
GIORNALE CON CHIAVE...

Questo messaggio indica che due bolle diversedhatilizzato lo
stesso progressivo di giornale di magazzino. cbaezione di
guesto errore richiede l'intervento del serviziashistenza.

ESISTE UN'ALIQUOTA IVA NUMERICA NON PRESENTE
NELLE TABELLE, SULLA BOLLA ... DEL CLIENTE...

I1 messaggio segnala che l'aliquota IVA di unolidagicoli della
bolla indicata non e' compresa tra quelli previdila tabella
descritta nella gestione di contabilita’. Larrezione puo' essere
effettuata utilizzando il programma di MODIFICACRLE DI
VENDITA descritto nella gestione di magazzino.

ESISTE UN TITOLO IVA SCORRETTO NELLA BOLLA...
DEL CLIENTE...

Il messaggio segnala che il titolo di esenzione IdiAuno degli
articoli della bolla indicata non e' compresa tguelli previsti
dalla tabella descritta nella gestione di cofitahi La correzione
puo essere effettuata utilizzando il programma MODIFICA
BOLLE DI VENDITA.

IL PRIMO ARTICOLO RICHIAMATO DALLA BOLLA...
DEL CLIENTE... E' ERRATO ED APPARTIENE ALLA
BOLLA... MAGAZZINO...

Questo tipo di errore puo’ verificarsi se duellddiverse
utilizzano lo stesso progressivo del giornale digazino. La
correzione di questo errore richiede linterventl dservizio di
assistenza.
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NELLA BOLLA... IN DATA... DEL CLIENTE... MANCANO.
ARTICOLI

I1 messaggio indica che sono andati perduti alemicoli presenti
nella bolla indicata. La correzione di questo mraichiede
l'intervento del servizio di assistenza.

NON ESISTE LA PRIMA SCRITTURA IN DATA.
PROGRESSIVO ... DELLA BOLLA... CLIENTE... SUL
GIORNALE DI MAGAZZINO

Questo messaggio indica che e' andato perduténiopmovimento,
cioe' il primo, articolo, della bolla. La correm® di questo errore
richiede l'intervento del servizio di assistenza.
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OPERAZIONI DI CHIUSURA GIORNALIERA

In questa sezione sono raccolti alcuni programrairagjuardano la gestione
della cassa contanti e il programma di chiusurangigera che permette di
trasferire a corrispettivi gli incassi del giorno.
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VISIONE MOVIMENTI DI CASSA

Questo programma permette di controllare tutti i ovimenti che
riguardano una o piu casse contanti; tali movimeshgono generati dal
programma di vendita al banco ogni volta che viesassato uno scontrino
0 una fattura, oppure vengono effettuati dei ipveldei versamenti o la
costituzione del fondo cassa.

Le operazioni vengono mantenute distinte per ci@saassa perché ogni
posto di lavoro a cui e' collegata una cassa,urh proprio numero di
identificazione assegnato dal sistema operativo.

I1 programma richiede la data e il numero dellasaasgjuindi visualizza
I'elenco di tutti i movimenti; sulla riga in altdene indicato il valore
complessivo degli arrotondamenti del giorno eelguale fondo cassa;
sulla colonna TOTALE e' riportato il saldo progligescontante.

La visualizzazione puo richiedere piu' pagine wideon il comando "S" si
puo riprodurre la videata su stampante.
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STAMPA MOVIMENTI DI CASSA

Questo programma produce una stampa di controlietiili movimenti che
riguardano le casse contanti; tali movimenti vermgogenerati dal
programma di vendita al banco ogni volta che vieesassato uno scontrino
0 una fattura, oppure vengono effettuati dei pvglidei versamenti o la
costituzione del fondo.

Le operazioni vengono mantenute distinte per ci@saassa perché ogni
posto di lavoro a cui €' collegata una cassa, hanaprio numero di
identificazione assegnato dal sistema operativo.

I1 programma puo produrre 2 tipi di elaborati: dopzione 1 i movimenti

vengono suddivisi per ciascuna cassa mentre cqzidioe 2 sono

raggruppati tutti insieme; gli incassi relativieafatture vengono raggruppati
distintamente dagli incassi relativi agli scontrifiécali; alla fine viene

stampato un riepilogo generale di tutti i movimenti
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L'elaborazione pud essere effettuata per il giamowente o per qualsiasi
altra data.

CHIUSURA GIORNALIERA

La chiusura giornaliera €' un programma che corsgingffettuare in modo
automatico alcuni aggiornamenti importanti connessi la vendita tramite
scontrino fiscale. Per quanto riguarda la conitabivengano registrati a
corrispettivo gli incassi del giorno relativi agicontrini fiscali; per quanto
riguarda il magazzino vengono invece aggiornate dehede di

movimentazione degli articoli, nelle quali €' rifggp un unico movimento
giornaliero cumulativo per tutte le vendite effetltramite scontrino.

Le informazioni richieste dal programma sono |leuse:
CHIUSURA DEL GIORNO

Puo' essere indicata la data corrente oppure utea piacedente,
purché per tale data non sia gia’ stata effettizataiusura.
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CASSA
La chiusura deve essere effettuata per tutte Eegaresenti.

A questo punto viene presentato un riepilogo di futnovimenti
relativi alla cassa indicata; €' riportato in pzotare il totale del
contante e,' sulla destra, l'imparto che dovra ressegistrato a
corrispettivo.

CONTO DARE
Viene proposto il conto CASSA definito nella configzione della
contabilita; tale conto pud essere confermato @tear

CONTO AVERE

Viene proposto il conto RICAVI CORRISPETTIVI deito nella
configurazione della contabilita; tale conto puéege confermato o
variato.

A questo punto viene presentato, per ciascuna ahquVA,
l'importo del corrispettivo e limposta scorporatale importa puo
essere confermato oppure variato rispondendo "ld'righiesta OK.

Se limporto complessivo degli arrotondamentigleino e’ diverso
da O, viene richiesta conferma per la regigirez di un
movimento contabile sul conto arrotondamenti.

In ultimo, viene richiesta conferma  per l'operamo di
aggiornamento del magazzino.
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GESTIONE EFFETTI

In questa sezione sono raccolti i programmi igeardano la gestione
degli effetti. | dati necessari per la stampaaecbntabilizzazione degli
effetti vengono generati automaticamente duranfattarazione, quando le
condizioni di pagamento del cliente prevedono toevuta bancaria. Se
necessario, tuttavia, e' possibile registrare marerge degli effetti con il
programma che vedremo in seguito.
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STAMPA/CONTABILIZZAZIONE EFFETTI

Questo programma ha il duplice scopo di stamgkreffetti e di generare
automaticamente i relativi movimenti contabili;rexessario la stampa pud
essere ripetuta senza alcuna limitazione, poiah@ohtabilizzazione viene
effettuata solo la prima volta.

| dati necessari per la stampa degli effetti vemgoprodotti

automaticamente durante la fatturazione; per ogtiufa pud essere
stampato uno o piu' effetti, a seconda del numérscadenze specificato
nelle condizioni pagamento; se necessario limpaledia fattura viene
suddiviso in tante parti uguali.

Se occorre €' possibile creare manualmente dffgttiecon il programma
che analizzeremo in seguito.

I1 programma e' in grado di gestire sia i nornadfetti bancari che |l

sistema RIBA; la scelta del sistema da utilizzaipexde dal codice della
BANCA PER EMISSIONE EFFETTO specificata nell'arefgra di
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ciascun cliente; nella tabella BANCHE, descrittaella gestione di
contabilita’, viene stabilito se, per la bancajirestione, e' attivo il sistema
RIBA.

Su ciascun effetto viene riportata la banca di ggmo del cliente
specificata in anagrafica.

Le informazioni richieste dal programma sono:

DATA CONTABILIZZAZIONE
La contabilizzazione degli effetti deve essereafath data uguale o
successiva a quella della fatturazione.

DALL'EFFETTO
Viene proposto il numero dell'effetto successivol'uldimo
contabilizzato; tale numero puo' essere confermatariato.

ALL'EFFETTO
Viene proposto il numero dell'ultimo effetto peate in archivio;
tale numero puo essere confermato oppure variato.

La stampa degli effetti procede in 3 fasi successiv

Stampa delle ricevute bancarie utilizzando il mhdedefinito con il
programma descritto nella gestione di magazzinstdapa ha luogo solo
se almeno per un

cliente non e' adottato il sistema RIBA).

Stampa del modulo RIBA (solo se almeno per uentdi €' adottato il
sistema RIBA)

Stampa del prospetto riassuntivo delle ricevusimchrie stampate solo se e’
stata stampata almeno una ricevuta bancaria).
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VISUALIZZAZIONE EFFETTI PER NUMERO

Questo programma consente di visualizzare gli teféshessi ordinati per
numero progressivo.

Con il comando “S” e’ possibile riprodurre la videau stampante.
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VISUALIZZAZIONE EFFETTI PER DATA SCADENZA

Questo programma consente di visualizzare gli teféehessi ordinati per
data di scadenza, a partire dalla data indicata.

Con il comando “S” e’ possibile riprodurre la videau stampante.
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INSERIMENTO MANUALI EFFETTI

Normalmente I'emissione degli effetti e' regolatanodo automatico dalla
fatturazione; in alcune circostanze tuttaviauo essere necessario
procedere manualmente all'emissione di effetti.picBimente cio' accade
guando un cliente tarda a pagare una fattura smesn condizioni di

pagamento CONTANTI RIMESSA DIRETTA.

Dopo aver registrato l'effetto con questo programmesso pud essere
stampato e contabilizzato normalmente con il pnogna descritto in
precedenza.

Le informazioni richieste sono le seguenti:
CLIENTE

I1 cliente destinatario dell'effetto puo' essemidato con il codice
numerico oppure in alfabetico.
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NUMERO FATTURA

DATA FATTURA

IMPORTO TOTALE FATTURA

Questi riferimenti alla fattura verranno stampati'sffetto.

IMPORTO EFFETTO
L’importo dell'effetto pud non coincidere con itate della fattura.

SALDO/ACCONTO
Questa dicitura, riportata in stampa, indicaeféefto e' in acconto o
saldo della fattura.

SCADENZA
Va indicata direttamente la data di scadenza tfette.

STAMPA PROSPETTO EFFETTI CONTABILIZZATI

Questo programma consente di stampare un riepildggli effetti
contabilizzati, del tuo simile a quello prodotto laal fine della
STAMPA/CONTABLIZZAZIONE descritta in precedenza.

CONTROLLO EMISSIONE EFFETTI

Si consiglia di far girare questo programma dopai ampntabilizzazione
degli effetti; esso ha lo scopo di controllare timte le operazioni si siano
concluse in modo corretto; se viene riscontratolaipga errore, vengono
stampati appropriati messaggi.
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GESTIONE AGENTI

| programmi raccolti in questa sezione costituiscdnmodulo aggiuntivo
opzionale predisposto per la gestione agenti.
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ANAGRAFICA AGENTI

In questa sezione si trovano i programmi necespari la gestione
dell'archivio anagrafico degli agenti.
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INSERIMENTO/MODIFICA ANAGRAFICA AGENTI

Questo programma consente di inserire un nuovotage di modificarne
o annullarne i dati.

Le informazioni richieste sono le seguenti;

AGENTE

L'agente pud essere indicato con il codice numedppure in

alfabetico; esso deve corrispondere ad un fomippecedentemente
inserito in anagrafica con il programma descritin anagrafica

magazzino. Se l'agente €' gia' inserito in anagrafne vengono
richiamati i dati ed e' possibile effettuare ewvali variazioni

oppure eliminare l'agente dall'anagrafica concaimando "@"; in

guesto caso bisogna essere sicuri che esso mrpresente in
nessuna fattura per non compromettere la coeregiziat.
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% DI PROVVIGIONE

Va indicata la percentuale di provvigioneoriosciuta all'agente;
essa viene applicata in modo generalizzato péti dli articoli
venduti ai clienti che fanno riferimento all'agen Oltre a questo
meccanismo di provvigione, semplice ma poco fléksilesiste la
possibilita di effettuare il calcolo a consuntivoipé in base al
fatturato mensile (o di qualsiasi altro perioda).téle elaborazione
vengono prese in considerazione percentuali diigione che in
guesto caso sono legate alla categoria merdealo@ome
descritto in gestione di magazzin@) gli importi da liquidare agli
agenti vengono automaticamente riaggiustati asebai pagamenti
realmente effettuati dal cliente. Questa elabione viene
effettuata dal programma che vedremo in seguito.

PUNTEGGIO
Questo dato pud essere gestito manualmente pegnasse un
punteggio di merito all'agente.

PROVVIGIONI ANNO IN CORSO

Questo dato indica l'ammontare complessivo dellevyigioni
spettanti all'agente; esso viene aggiornato autoamaénte ogni
volta che viene emessa una fattura ad un clientefzhiferimento
adesso.

TOTALE FATTURATO ANNO IN CORSO

Questo dato indica l'ammontare complessivo del turfaio
dell'agente; esso viene aggiornato automaticamegié volta che
viene emessa una fattura ad un cliente che famiéato ad esso.
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VISIONE ARCHIVIO ANAGRAFICO AGENTI

Questo programma consente di visualizzare I'elaifabetico degli agenti;
per ognuno di essi viene indicata la percentualepivvigione, il
punteggio, il totale fatturato.

STAMPA ARCHIVIO ANAGRAFICO AGENTI

Questo programma stampa l'elenco alfabetico deggnt; per ognuno di
essi viene indicata la percentuale di provvigioihepunteggio, il totale
provvigioni e il totale fatturato.
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VISIONE PROVVIGIONI PER AGENTE

Questo programma consente di visualizzare I'eledeie provvigioni
spettanti ad un agente, per il periodo indicatd;etenco sono evidenziati
gli importi delle singole provvigioni e gli estrerdelle fatture a cui esse si
riferiscono.

Pagina 71



GESTIONE FATTURAZIONE
VISIONE PROVVIGIONI PER DATA

Questo programma consente di visualizzare I'eleyererale, ordinato per
data, delle provvigioni spettanti a tutti gli ageper il periodo indicato;

nell’elenco sono evidenziati gli importi delle soig provvigioni spettanti a
ciascun agente e gli estremi delle fatture a csg ssriferiscono.
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STAMPA PROSPETTO LIQUIDAZIONE PROVVIGIONI

Questo programma consente di stampare I'elence gedivvigioni spettanti
ad un agente per il periodo indicato; nell'elenoncsevidenziati gli importi
delle singole provvigioni e gli estremi delle fatia cui esse si riferiscono.
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STAMPA RIEPILOGATIVA PROVVIGIONI

Questo programma consente di stampare l'elencaaerdelle provvigioni

spettanti a tutti gli agenti per il periodo indicahell'elenco, suddiviso per
agenti, sono evidenziati gli importi delle singgdeovvigioni spettanti a
ciascun agente egli estremi delle fatture a cug essiferiscono. Per ogni
agente €' riportato il totale delle provvigioni gpati e alla fine generale.
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ELABORAZIONI STATISTICHE

In questa sezione sono raccolti alcuni programreiatiorazioni statistiche.
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STAMPA FATTURATO CLIENTI PER CAP

Questo programma stampa un riepilogo del fattucsiemti suddiviso in
base al codice di avviamento postale; per ciastiante della zona viene
riportato il fatturato che viene totalizzato peasuna zona; alla fine viene
riportato il totale generale.

STAMPA SCONTO CLIENTI CONSUNTIVO

Questa stampa si presta ad essere utilizzata pensdscopi: di controllo, di
statistica e per il calcolo degli sconti a consumtise tale metodo e'
adottato.

L'elaborazione che puo essere effettuata per upiicclienti, prende in

considerazione le fatture di vendita e le noterddito emesse nel periodo
indicato; esse vengono suddivise innanzitutto gemie ed elencate in
ordine di data. L'importo netto merce di ciascuattufa viene poi suddiviso
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in base alla categoria merceologica degli artichie vi compaiono; tali
importi sono poi totalizzati per ciascun cliente.

In base alle percentuali di sconto stabilite peascina categoria
merceologica, viene poi calcolato I'importo delbomsto spettante.

Se €' stata scelta I'opzione STAMPA PARTITARIO,ndeanche riportata
la situazione dei pagamenti di ciascuna fattiramodo che I'eventuale
liquidazione dello sconto possa essere fatta teméndconsiderazione i
pagamenti realmente effettuati dal cliente. Sicfga che per poter essere
presi in considerazione, i pagamenti dei clientia® essere stati registrati
in contabilita con la causale "IF".
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STAMPA PROVVIGIONE AGENTI A CONSUNTIVO

Questa stampa si presta ad essere utilizzata ensdscopi: di controllo, di
statistica e per il calcolo degli sconti a consumtise tale metodo e'

adottato.

L'elaborazione che pud essere effettuata per upilicagenti, prende in

considerazione le fatture di vendita e le noterddito emesse nel periodo
indicato; esse vengono suddivise innanzitutto pgnge ed elencate in
ordine di data. L'importo netto merce di ciascuattufa viene poi suddiviso
in base alla categoria merceologica degli artichié vi compaiono; tali

importi sono poi totalizzati per ciascun agente.

In base alle percentuali di sconto stabilite peascina categoria
merceologica, viene poi calcolato l'importo deltayvigione spettante.

Viene poi stampata la situazione dei pagamenti idscona fattura e

'importo della provvigione maturata viene calcolat partire da quella
spettante in proporzione ai pagamenti realmengdteéfti dai clienti.
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STAMPA TOTALE QUANTITA” ARTICOLI FATTURATI

Questa stampa, utile a fini statistici, produceelenco degli articoli il cui
valore complessivamente venduto nel periodo indjcatipera una certa
soglia minima.

COPIAARCHIVI

In questa sezione sono raccolti i programmi dazatite per effettuare le
copie degli archivi e I'inizializzazione dei supfianagnetici.
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