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INTRODUZIONE 
 
II programma RIPA e© nato dall©esperienza di  molti anni, durante i quali 
esso e© stato adattato progressivamente per soddisfare in modo esteso le 
esigenze di Aziende. 
 
Il modulo RIPA risolve tutta la problematica connessa con la necessita’  di 
spedizione per la riparazione della merce.  Comprende il carico dell’articolo 
dal cliente con dichiarazione del guasto, la spedizione al fornitore per la 
riparazione, il ritorno ad avvenuta riparazione con descrizione delle parti 
sostituite e l’addebito dell’ importo al cliente. 
 
La presente documentazione e© organizzata in  una prima parte che riguarda 
l©installazione della procedura, una parte di  "esplorazione" ed infine una 
trattazione sistematica di tutta la procedura. 
 
Consigliamo una lettura approfondita della seconda parte per consentire una 
familiarizzazione con  il  programma, prima di accedere  all©esame  in 
dettaglio riportato nella terza parte. 
 
Ci auguriamo, che questa documentazione serva ad introdurre in maniera 
semplice ed efficace il programma. 
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SISTEMA OPERATIVO 
 
Il sistema operativo utilizzato e’  il THEOS, di costruzione americana, che 
permette di poter avere un solo computer che contiene i programmi e i dati, 
e può arrivare ad avere collegati contemporaneamente 255 posti di lavoro. 
 
   1                                 2   
 
 

THEOS 
                       3                      Programmi e dati                     4 
 
 
 
                                     5 6 
 
 
 
 
Questo S.O., da cosi’  la possibilità, a tutti i posti lavoro, di avere aggiornati 
in maniera istantanea i dati, consentendo cosi’  di vedere se un dato articolo 
e’  in quel preciso istante presente. 
 
Molte altre funzioni corredano il S.O. come la possibilità’  di sfruttare 
contemporaneamente da tutti i posti lavoro una stampante o un solo 
registratore di cassa collegato, oppure quella di avere la multisessione in 
ogni posto lavoro, cioe’  piu’  accessi al computer principale dal solito 
terminale. 
 
Questa funzione permette di registrare una cosa da una sessione, mentre 
nell’altra potremmo ad esempio vedere una tabella.  
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CONVENZIONI  
 
Il tasto RETURN e’  necessario per confermare qualsiasi comando 
all’ interno dei programmi; fino a quando non viene premuto, qualsiasi cosa 
scritta non viene presa in considerazione. 
 
I1 tasto           FRECCIA IN ALTO viene usato per spostamenti al campo 
precedente durante un’acquisizione. 
 
Il tasto \ usato nel  primo campo di acquisizione di una videata serve a 
uscire dal programma attuale e tornare a quello precedente 
 
Il tasto @ e’  invece utilizzato sul primo di ogni campo di acquisizione per 
l’annullamento totale del dato. 
 
Inoltre ogni comando sara’  visualizzato, in basso del video, nel campo di 
acquisizione relativo. 
 
Quando compare la richiesta CONFERMA si deve rispondere S oppure N, 
solo in quel momento avverra’  o no la registrazione dei dati. 
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STRUTTURA DEL PROGRAMMA 

MENU GESTIONE RIPARAZIONE 

 
 

I1  menu principale della gestione riparazione lavoro può  essere  raggiunto 
in  vari  modi, in genere appena entrati  viene presentato un menu di scelta 
principale dal quale si può entrare in contabilità, magazzino,  fatturazione, 
banco, etc.;  si può entrare nella fatturazione anche selezionando la voce 
"M" dal menu MAGAZZINO. 
 
La struttura dei menu e© del tutto analoga a quelli del magazzino ed anche in 
questo caso e© presente una funzione di  HELP che funziona esattamente 
come quella del magazzino. 
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MOVIMENTI  PER LA RIPARAZIONE 
 
In questa sezione troviamo il carico della merce da cliente, la spedizione al 
fornitore e il ritorno della merce riparata. Naturalmente abbiamo la parte di 
registrazione, la modifica, la visione e la stampa. 
 

GIORNALE RIPARAZIONI  
Visioni e stampe sono presenti, con varie possibilita’  di scelta, per la ricerca 
dello stato della merce in riparazione.  

SERVIZI  
 
Qui troviamo i progressivi relativi alla gestione, la gestione manuale degli 
archivi, le tabelle di configurazione e la possibilita’  di annullamento dei 
movimenti delle merci consegnate. 

HELP 
 
La possibilità’  di  ricerca di un dato programma con la sua descrizione. 
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AVVIAMENTO DELLA PROCEDURA 
 
Procederemo adesso all’ inserimento dei dati che servono alla 
configurazione del programma. 
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CONFIGURAZIONE E PROGRESSIVI 
 

 
 
In questo programma, si deve solamente attivare la gestione della gestione 
riparazioni inserendo il campo 1 nell’apposita casella, come si vede nella 
figura. 
Questo attivera’  oltre alla gestione, anche la possibilita’  che nel programma 
di banco descritto nella fatturazione, si possa ritirare e consegnare la merce 
riparata al cliente. 
Inoltre dovra’  essere indicato il numero di magazzino su cui si vuole 
emmettere la bolla al fornitore. 
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REGISTRAZIONE CAUSALI OBBLIGATE 
 

 
 
Confermando la scelta, si caricheranno le causali che distingueranno il 
movimento di merce all’ interno del giornale di magazzino. 
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MOVIMENTI  PER LA RIPARAZIONE 
 

 
 
Questo parte prevede l’ inserimento/modifica di tutti i movimenti per la 
riparazione, la visione e la stampa delle stesse per vari metodi di ricerca. 
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INSERIMENTO 

MERCE RITIRATA DAL CLIENTE 
 

 
 
Il programma prevede la registrazione della merce che il cliente consegna 
all’azienda, per essere poi inviato alla riparazione. 
 
Vedremo ora nel particolare la gestione. 
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I dati richiesti per la registrazione sono: 
 
DATA MAGAZZINO 
La data rappresenta il momento della consegna della merce da parte del 
cliente. 
 
CLIENTE 
Il cliente deve essere gia’  presente, e puo’  essere richiamato con il codice 
attributo dal programma al momento dell’ inserimento o con la ragione 
sociale. 
 
DATA BOLLA 
NUMERO BOLLA 
I due dati possono non essere inseriti qualora la merce non sia stata 
consegnata con una bolla di reso. 
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CAUSALE 
La causale sara’  caricata automaticamente dal programma per evidenziare la 
movimentazione di magazzino. 
 
ARTICOLO DI MAGAZZINO 
 

 
 
Nella casella  dell’articolo, abbiamo due possibilita’ : 
 
ARTICOLO PRESENTE IN MAGAZZINO 
Inserire il codice o il progressivo dell’articolo presente in magazzino. 
 
ARTICOLO NON PRESENTE IN MAGAZZINO 
Si puo’  inserire anche articoli non presenti in magazzino, in questo caso 
bisognera’  digitare il comando ? e poi inserire una descrizione della merce. 
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MATRICOLA 
Si puo’  inserire, dove presente, il numero di matricola dell’articolo. 
 
GARANZIA 
Indicare con  S o N se la merce e’  in garanzia. 
 
RICONSEGNA 
Indicare i giorni previsti per la riconsegna al cliente. 
 
QUANTITA’  
Inserire la quantita’  della merce da mandare in riparazione. 
 
SPESE TRASPORTO 
SPESE SOSTITUZIONE 
Si potra’  addebitare al cliente le eventuali spese di trasporto e/o sostituzione 
merce. 
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DESCRIZIONE GUASTO 
Una volta inseriti tutti i dati, descrivere il guasto dell’articolo. Tali note 
verranno poi stampate (come vedremo in seguito) in una lettera da allegare 
al DDT di spedizione. 
 
Si potranno inserire piu’  articoli per la riparazione. Alla prima indicazione a 
vuoto sul codice articolo, verra’  richiesta la conferma dei dati inseriti per la 
registrazione. 
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MERCE SPEDITA AL FORNITORE 
Con questo programma procederemo alla spedizione della merce al 
fornitore per la riparazione e all’emissione del DDT. 
 

 
 
Come si vede nella figura, i dati richiesti sono: 
 
DATA MAGAZZINO 
La data rappresenta il momento della spedizione della merce al fornitore. 
 
FORNITORE 
Il fornitore deve essere gia’  presente, e puo’  essere richiamato con il codice 
attributo dal programma al momento dell’ inserimento o con la ragione 
sociale. 
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DATA BOLLA 
NUMERO BOLLA 
CAUSALE 
I dati sono presi in maniera automatica dal progressivo di magazzino 
indicato al momento della configurazione per quanto riguarda i numeri di 
bolla, mentre la causale e’  automatica ed e’  rappresentativa del movimento. 
 
Una volta inseriti tutti i dati, verranno visualizzati a coppia, tutti gli articoli 
presente e pronti per la spedizione. Per indicare quale articolo deve essere 
spedito a tale fornitore, bastera’  indicare con il numero 1 o 2 per 
selezionarlo, mentre per ogni RETURN si avranno nuovi articoli. 
 
Si puo avere anche una visione ad elenco degli articoli selezionati, digitando 
il comando V, escludendo i dati dell’articoli e le note del guasto. 
 

 
 
Con questa scelta, si avra’  la possibilita’  di selezionare piu’  articoli 
digitando la riga di riferimento. 
 
Una volta finita la selezione, si passa alla stampa del DDT. 
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Il comando S  permette di passare ad un ultimo elenco, cioe’  quello che 
raggruppa gli articoli selezionati. 
 

 
 
Come si vede in figura, si avra’  ancora una ultima possibilita’  di annullare 
un eventuale articolo selezionato, indicando la riga di riferimento. 
 
Finito con la scelta degli articoli, ripetendo il comando S si passera’   
all’ultima fase che e’  l’ imputazione dei dati prima dell’emissione del 
documento. 
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Alla fine della stampa del documento, verra’  richiesto se si vuole stampare 
un’elenco degli articoli spediti con relativi dati di garanzia, matricola e note 
del guasto relativo. Tale stampa potra’  esser utile per indicare al fornitore, 
per ogni pezzo, i danni relativi. 
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MERCE RIPARATA 
Questo programma prevede il rientro della merce da parte di un fornitore e 
l’addebito eventuale al cliente. 
 

 
 
Una volta richiamato il fornitore con il codice o la sua anagrafica, si avra’  
una visione di tutti gli articoli ancora non rientrati. 
Ogni pezzo sara’ , come si vede in figura, accompagnato da altri dati come 
la matricola, garanzia, bolla di spedizione, la quantita’  da riparare e quella 
riparata. 
 
Potrebbe infatti accadere di spedire piu’  pezzi e riceverne riparati meno. In 
questo caso, l’articolo rimarra’  attivo fino al completo ricevimento. 
 
Individuato l’articolo, bastera’  indicarle il numero di riga relativo e si avra’  
la possibilita’   di inserire (come da figura sottostante) le note della 
riparazione, la quantita’  riparata, il prezzo pagato dall’azienda (solo per dato 
statistico) e il prezzo da addebitare al cliente.  
 
Si potra’  anche inserire i dati della bolla del fornitore se esistenti. 
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Avvenuto il caricamento l’articolo sara’  eliminato dalla lista del fornitore 
qualora la quantita’  sia uguale a quella inviata, ma soprattutto sara’  
disponibile sul programma di banco della fatturazione, per essere 
riconsegnato al cliente. 
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MODIFICA 

MERCE RITIRATA DAL CLIENTE 
Il programma di modifica, funziona allo stesso modo di quello di 
registrazione, l’unica differenza e’  quella di richiamare i dati registrati. 
 
Il dato da richiamare e’  il nome del cliente, che richiamera’  tutti i pezzi 
caricati a suo nome. 
 
La modifica pero’  potra’  solo avvenire prima della partenza del pezzo al 
fornitore, nel caso contrario sara’  evidenziato lo stato dell’articolo cioe’  se: 
 
MATERIALE DAL FORNITORE PER RIPARAZIONE 
MATERIALE RIPARATO 
MATERIALE CONSEGNATO 
 
Si potranno visualizzare piu’  articoli scorrendo con i tasti < e >. 

 

MERCE SPEDITA AL FORNITORE 
Anche in questo caso il programma avra’  le stesse funzioni della 
registrazione e i dati da richiamare sarranno il fornitore, il numero bolla e 
l’anno della bolla dalla azienda emessa. 
 
Anche in questo caso si potranno inserire o eliminare articoli dalla lista con 
possibilita’  finale di ristampare la bolla. 
 
 

MERCE RIPARATA 
Richiamando il fornitore, verranno  richiamati i dati delle merci ritornate e 
non ancora consegnate, con la possibilita’  di modificare tutti i dati prima 
della consegna al cliente. 
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VISIONE 

MERCE RITIRATA DAL CLIENTE 

 
 
Nela visione, come vidiamo nella figura, richiamando il cliente si avra’  
direttamente la percezione dello stato degli articoli. 
 
Oltre ad avere il codice e la descrizione, avremmo davanti anche i dati delle 
bolle di spedizione relatuve, l’eventuali dati delle bolle di rientro dal 
fornitore ma soprattutto lo stato del pezzo, cioe’  se: 
 
1 – IL PEZZO E’  ANCORA DA SPEDIRE 
2 – IL PEZZO E’  STATO SPEDITO 
3 – IL PEZZO E’  STATO RIPARATO 
4 – IL PEZZO E’  STATO CONSEGNATO 
5 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA RIPARATA 
6 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA CONSEGNATA 
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MERCE SPEDITA AL FORNITORE 

 
 
Stesso concetto di  visione del precedente, con le stesse modalita’  tranne 
naturalmente il richiamo del fornitore invece che del cliente. 
 
2 – IL PEZZO E’  STATO SPEDITO 
3 – IL PEZZO E’  STATO RIPARATO 
4 – IL PEZZO E’  STATO CONSEGNATO 
5 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA RIPARATA 
6 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA CONSEGNATA 
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MERCE RIPARATA 

 
 
In questa visione, richiamando il fornitore, abbiamo la possibilita’  di vedere 
quali sono stati i pezzi riparati, se consegnati e con quali importi sia di spesa 
sia da addebitare al cliente. 
 
3 – IL PEZZO E’  STATO RIPARATO 
4 – IL PEZZO E’  STATO CONSEGNATO 
5 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA RIPARATA 
6 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA CONSEGNATA 
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STAMPA 

MERCE RITIRATA DAL CLIENTE 

 
 
Nella gestione della stampa si avra’  su carta gli stessi dati visti in 
precedenza nella visione. 
 
Bastera’  indicare il cliente e confermare il dato. 
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MERCE SPEDITA AL FORNITORE 

 
 
Identica alla precedente la procedura per la stampa di questo tabulato. 
 
Bastera’  indicare il fornitore e confermare per avere su carta i dati che 
riguarda la merce spedita. 
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MERCE RIPARATA 

 
 
Anche questa stampa prevede i dati visti in video e in maniera piu’  
dettagliata. 
 
Richiamare il fornitore e confermare la stampa. 
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GIORNALE RIPARAZIONI  

 
  
In questa sezione abbiamo la visione e stampa completa dei movimenti 
avvenuti in precedenza, con la possibilita’  di varie scelte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�
RI PARAZI ONE MERCI  

Pagina 32 

VISIONE 

 
 
Le scelte previste sono le seguenti: 
 
PER DATA INSERIMENTO 
PER DATA RICONSEGNA 
PER CLIENTE 
PER FORNITORE 
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PER DATA INSERIMENTO 

 
Indicando la data di partenza della ricerca avremmo la visione degli articoli 
per la data di inserimento, cioe’  la data in cui e’  stato consegnato il pezzo da 
parte del cliente. 
 
Come si vede in figura, oltre la data si ha un progressivo di movimento, la 
data prevista di riconsegna, la descrizione dell’articolo, il cliente 
proprietario dell’articolo, l’eventuali dati della bolla di consegna e lo stato 
dell’articolo. 
 
1 – IL PEZZO E’  ANCORA DA SPEDIRE 
2 – IL PEZZO E’  STATO SPEDITO 
3 – IL PEZZO E’  STATO RIPARATO 
4 – IL PEZZO E’  STATO CONSEGNATO 
5 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA RIPARATA 
6 – SOLO UNA MINORE QUANTITA’  E’  STATA CONSEGNATA 
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PER DATA DI  RICONSEGNA 

 
 
Rispetto alla precedente visione, l’unica differenza e la ricerca per la 
prevista data di riconsegna della merce. 
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PER CLIENTE 

 
 
Questo programma prevede la possibilita’  di avere una visione completa di 
tutta la merce caricata di un cliente a partite da una certa data. 
 
Oltre alle date di carico, di prevista riconsegna e alla descrizione 
dell’articolo, si ha il fornitore a cui e’  stata spedita la merce con i relativi 
dati di bolla oltre allo stato dell’articolo. 
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PER FORNITORE 

 
 
I questo programma richiamando il fornitore si avra’  tutta la merce a esso 
spedita con tutti i dati di riferimento visti in precedenza. 
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STAMPA 
Tutte queste stampe sono il riportare su carta i dati visti fino ad ora nelle 
visioni. 
 
Inserendo i dati richiesti al momento dell’ ingresso dei vari programmi e 
confermando la stampa, si disporra’  dei tabulati. 
 

PER DATA INSERIMENTO 

 
 
Inserendo la data di inizio stampa si avra’  un stampa dettagliata dei dati 
visti in visione. 
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PER DATA DI  RICONSEGNA 

 
 
Inserendo la data di inizio stampa si avra’  un stampa dettagliata dei dati 
visti in visione. 
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PER CLIENTE 

 
 
Inserendo il cliente stampa si avra’  un stampa dettagliata dei dati visti in 
visione. 
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PER FORNITORE 

 
 
Inserendo il cliente stampa si avra’  un stampa dettagliata dei dati visti in 
visione. 
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SERVIZI  
Alcuni programmi della sezione servizi li abbiamo gia’  analizzati nella 
configurazione del programma. Ora vediamo quelli rimasti. 

GESTIONE MANUALE ARCHIVI 

 
 
I programmi di gestione manuale archivi, cioe’  la possibilita’  di toccare e 
modificare un singolo record. 
Vista la delicatezza, di tali programmi servono essenzialmente ai nostri 
operatori e Vi saranno spiegati qualora ci sia una reale necessita’ . 
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ANNULLAMENTO MERCE CONSEGNATA 

 
 
Il programma prevede l’annullamento da tutte le liste di quei pezzi che 
hanno completato tutto iter, cioe’  sono stati riconsegnati al cliente. 
 
L’unica cosa che  dovra’  essere fatta e’  dare la conferma. 
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HELP 
La possibilità’  di  ricerca di un dato programma con la sua descrizione. 
 

RISTAMPA BOLLA AL FORNITORE 

 
 
Qualora ci sia necessita’  di ristampare la bolla di spedizione al fornitore, 
basta inserire il numero, l’anno e il fornitore, che puo’  essere richiamato con 
il codice o l’anagrafica, e sara’  ristampata la bolla. 
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MODELLO MERCE RITIRATA 
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MODELLO LETTERA ACCOMPAGNATORIA 

 


